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الشروط والأحكام لبطاقات نجم جيه سي بي الائتمانية 

من ماجد الفطيم جيه سي بي للتمويل

من المهم جداً أن تقرأ هذه الشروط والأحكام.

تعد هذه الشروط والأحكام )“الشروط والأحكام”( بمثابة اتفاق بين مجموعة 
ماجد الفطيم جيه س���ي بي للتمويل )“MAF JCB”( وبينك، وعليه فإن هذه 
الش���روط والأح���كام تطبق عليك في ح���ال حصلت على بطاق���ة صادرة عن 
ه���ذا المصدِر. وبمجرد التوقيع على الطلب وتفعيل أو اس���تخدام البطاقة، 
 فإن���ك س���تعتبر ق���د وافق���ت عل���ى الالتزام به���ذه الش���روط والأح���كام دون

شروط أو رفض. 

1. التعاريف

يقصد بطلب الاشتراك، طلب الاشتراك من المصدِر والواجب ملؤه من قبل 
العضو وذلك بغية الاستفادة من البطاقة.

يقصد بلفظ جهاز الصراف الآلي، جهاز الصراف الآلي أو أية آلة أو جهاز يعمل 
بالبطاقة س���واء أكانت صادرة عن المصدِر أو أي من المصارف أو المؤسسات 
المالية المتعاقدة معها والتي تسمى من فترة إلى أخرى من قبل المصدِر، 

والتي تقبل بالبطاقة.

ويعن���ى برصي��د البطاق��ة الائتماني��ة، الرصي���د الذي ت���م فتح���ه للبطاقة 
الائتماني���ة من قبل المص���دِر بغرض إيداع كل الاعتم���ادات والديون المتلقاة 
والمتحملة من قبل حامل البطاقة الأساس���ية والبطاقات الإضافية، في حال 

وجدت، في ظل هذه الشروط والأحكام.

والمقصود بالبطاقة، في هذا الس���ياق، بطاقة نجم جيه سي بي الائتمانية 
والصادرة عن المصدِر لحامل البطاقة والتي تشمل حامل البطاقة الأساسية 

والبطاقة الإضافية، الجديدة منها، والمجددة، والبديلة.

ويعنى بحامل البطاقة أو عضو البطاقة، الشخص الذي تعود البطاقة إليه 
والتي تحمل اس���مه والصادرة عن المصدِر وتشمل حامل البطاقة الأساسية 

وأي حامل للبطاقة الإضافية. 

ويقص���د بتحوي��ل البطاقة ش���راء الحاجي���ات و/ أو الخدم���ات، المزاي���ا و/ أو 
الحج���وزات )والت���ي تش���مل أي���ة حج���وزات يقوم به���ا حامل البطاق���ة لتذاكر 
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وتوصّ���ف الرس��وم المالي��ة ف��ي الفق��رة 4 )4ً( وتخض���ع للقيم���ة المحددة 
والمبينة في دليل خدمات وأسعار المصدِر.

وتعني الضمانة، في حال وجودها، أي نوع من أنواع الضمان الذي قد يقوم 
المص���رف الذي يقب���ل المص���دِر التعامل معه وذل���ك كإج���راء تأميني لقيام 

حامل البطاقة بالتزاماته. 

المقصود بالمصدِر هنا ماجد الفطيم جيه س���ي بي أو أي من المؤسس���ات 
التابعة لها أو المفوّضة منهم. 

والمقصود برس��م تأخر التس��ديد، الرس���م المترتب على حساب البطاقة 
في حال التخلف عن سداد الدفعة الصغرى المستحقة عند تاريخ استحقاق 
الدفعة حسب القيمة المحددة والمبينة في دليل خدمات وأسعار المصدِر. 

 ويقص���د ببرنامج الولاء والمكافآت البرنامج ال���ذي تقوم برعايته مجموعة 
ماج���د الفطيم جيه س���ي بي والذي بموجبه يحص���ل حاملوا البطاقات على 
نقاط نجم لتحويل البطاقة ويمكنهم الحصول على مزايا وخدمات محددة 
أخ���رى كما تفصّ���ل في بنود الش���روط والأح���كام لبرنامج ال���ولاء والمكافآت 
 والت���ي ق���د تتغي���ر، تعدّل، أو تلغ���ى من قب���ل ماجد الفطيم جيه س���ي بي

من وقت لآخر.

ال����م����رخ����ص����ة م������ن قبل ال����م����ؤس����س����ة   ال��م��ؤس��س��ة ال��ع��ض��و ه������ي 
مجموعة جيه سي بي الدولية.

ويقصد بالتاجر أي كيان متعاقد، س���واء كان فرداً طبيعياً أو اعتبارياً يقدم 
الحاجي���ات و/ أو الخدمات ويقبل البطاقة أو أرقام البطاقة كوس���يلة دفع أو 

حجز باستخدام رقم البطاقة.

ويعن���ى بالمبلغ الأدنى المس��تحق قيمة )5%( من الرصي���د الحالي الخاضع 
للقيم���ة الصغرى، والتي إذا تم س���دادها عند الوقت المحدد س���يتم تفادي 

أية رسوم تأخير سداد. 

يقصد بالشهر، الشهر التقويمي الميلادي.
 

ويعن���ى بنقاط نج��م النق���اط المقدمة كمزاي���ا لحامل البطاقة ل���دى قيامه 
باقتناء التحويلات.

ويعنى برس��م تخط��ي الح��د، الرس���م أو الغرام���ة المفروضة عل���ى حامل 
البطاقة بس���بب تخطي حد البطاق���ة والقيم المح���ددة والمبينة في دليل 

خدمات وأسعار المصدِر.

الس���فر بالطائرات، الس���فن، القطارات، الدراجات أو أية وس���يلة نقل أخرى، أو 
آجار أو اس���تخدام، س���واء تمت من قبل حامل البطاقة( و/ أو س���حب دفعات 
على الحس���اب باس���تخدام البطاقة أو الرقم الش���خصي أو أية طريقة أخرى، 
دون البريد المحدد، الطلبيات عبر الهاتف أو الفاكس، الإنترنت، أو الحجوزات 
المقام���ة أو المس���موح بها من قبل حامل البطاق���ة، بغض النظر عما إذا تم 
توقي���ع أية فاتورة مبيعات أو دفعة على الحس���اب أو أي���ة إيصال أو فاتورة أو 

سند من قبل حامل البطاقة. 

وتعن���ي دفع��ة عل��ى الحس��اب أية مبل���غ م���ن المال يت���م الحص���ول عليه 
باستخدام البطاقة أو الرقم الشخصي من خلال جهاز الصراف الآلي أو مركز 

بيع أو أية وسيلة أخرى متاحة لحامل البطاقة من قبل المصدِر.

ف رس��م الدفعة على الحساب هنا في الفقرة 4 )4ً( ويخضع للقيمة  ويوصَّ
المحددة والمبينة في دليل خدمات وأسعار المصدِر.

ويقص���د بحد الدفعة على الحس��اب القيم���ة الكبرى للس���حوبات النقدية 
المس���موح بها من قبل المصدِر لرصيد البطاقة لحامل البطاقة الأساس���ية 

والبطاقة الإضافية، إن وجد.

المصرف المركزي هو مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي.

وتعني الأجور المبالغ الواجب تسديدها من قبل حامل البطاقة والناتجة 
عن اس���تخدام البطاقة أو الرقم الش���خصي من خلال الص���راف الآلي أو مركز 
البيع أو كل ما هو مش���مول دون قيد في هذه الش���روط والأحكام عدا عن 
الرس���وم السنوية، أجور السحب من الصراف الآلي، تحويل البطاقة، الرسوم، 
الأج���ور المالية، رس���م الدفع���ات المثبتة على الحس���اب، التكالي���ف الإضافية، 
المصاري���ف، الأضرار،التكالي���ف والمنفق���ات القانوني���ة، والتي س���توضع على 

حساب البطاقة وستكون جزءاً من الحساب الجارِ.

ويقصد بحد الائتمان رصيد الدين الأكبر المس���موح لرصيد البطاقة لحامل 
البطاقة الأساس���ية والإضافي���ة، إذا وجد، والمبلّغ لحامل البطاقة الأساس���ية 

من وقت لآخر. 

الرصي��د الحال��ي يعن���ى به رصي���د الدي���ن أو الائتم���ان الكلي )ش���املًا كافة 
الرس���وم/ الدفع���ات الواج���ب وضعه���ا/ إيداعه���ا عل���ى حس���اب البطاق���ة( 
والمتوق���ف على حس���اب البطاقة لدفعه/ إيداعه إلى/ لدى المصدِر حس���ب 

سجلات المصدِر في التاريخ المحدد في كشف الحساب.

يعنى بالإي��داع المبلغ النقدي الذي يوضع لدى المصدِر كما يحدده المصدِر 
وذلك كإجراء تأميني بغرض قيام حامل البطاقة بالتزاماته.
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ويقص���د بنظ��ام الاس��تعلامات الهاتف���ي الآل���ي 24 س���اعة، أو نظ���ام ال���رد 
 التفاعل���ي الصوت���ي )IVR( أي���ة جه���از يعم���ل عل���ى تقدي���م ردود صوتي���ة

لحاملي البطاقة حول الخدمات.

ما لم يتطلب الموقف غير ذلك:

يقص���د بالمصطل���ح “طرف” أي���ة جهاز ص���راف آل���ي )ATM( أو مركز بيع  )آ(	
والذي من خلاله يمكن القيام بالتحويل باستخدام البطاقة.

تشمل الكلمات التي تشير إلى جنس واحد كلا الجنسين. )ب(	

تش���مل الكلمات التي تش���ير إلى المفرد الجم���ع، والعكس صحيح، ما  )ج(	
يشير إلى الجمع يشير إلى الفرد أيضاً.

تش���مل الكلمات التي تشير إلى ش���خص ما الفرد عينه، شركة فردية،  )د(	
شركة، مؤسسة، أو أي شخص طبيعي أو اعتباري آخر.

2. البطاقة

س���تبقى البطاقة دوماً ملكاً للمصدِر ويجب تسليمها له في أي وقت  	)ً1(
يطلبها، أو تواجد مستخدمها في الإمارات أو أي مكان آخر.

يمك���ن الحص���ول عل���ى البطاقة من قب���ل حامل البطاقة أو أن ترس���ل  	)ً2(
عبر البريد أو س���اعٍ إلى العنوان الموجود ل���دى المصدِر )إما على طلب 
الاش���تراك أو أية ورقة مكتوبة وموجودة لدى المصدِر( على مس���ؤولية 

حامل البطاقة وحده. 

يجب على حامل البطاقة بعد استلامه لها أن: 	)ً3(

أن يوقع على البطاقة فوراً، و  )آ(	

أن يتص���ل أو يعل���م المصدِر م���ن أجل تفعيل البطاقة. وس���يعدّ  )ب(	
توقي���ع و/ أو تفعي���ل البطاق���ة و/ أو اس���تخدامها بمثاب���ة التزام 
وإقرار حامل البطاقة بهذه الش���روط والأحكام، حتى في حال لم 

يتم إبلاغ المصدِر باستلام البطاقة.

في ح���ال لم يرغب حامل البطاق���ة بالالتزام بهذه الش���روط والأحكام،  	)ً4(
يجب عليه قص البطاقة إلى جزأين وإرسالها إلى المصدِر وحينها يتم 

تطبيق الفقرة 8 من الشروط والأحكام هنا.

ويقصد بتاريخ اس��تحقاق الدفعة ذلك التاريخ المحدد في كشف الحساب 
والذي يتوجب فيه القيام بتس���ديد الحساب الحالي أو أي جزء منه أو المبلغ 

الأدنى المستحق لدى المصدِر.

ويعنى بالرقم الشخصي أو )PIN( فيما يتعلق بالبطاقة، الرقم الشخصي 
المكون من أربع خانات والصادر لحامل البطاقة لتمكينه من استخدامه في 

جهاز الصراف الآلي.

يش���ير مرك��ز البيع إلى م���كان يقع في م���كان تج���اري حيث يت���م التحويل 
باستخدام البطاقة أثناء وجود حامل البطاقة.

ويقص���د بحام��ل البطاق��ة الأساس��ية ش���خصاً يتميز ع���ن حام���ل البطاقة 
 الإضافي���ة وال���ذي ت���م منح���ه بطاق���ة وق���ام المص���دِر بفت���ح الحس���اب م���ن

أجله في أول الأمر. 

ويقص���د بش��يك التأمي��ن ش���يكاً حديث���اً يوَق���ع من قب���ل حام���ل البطاقة 
الأساسية لصالح المصدِر.

ويعن���ى بدليل الخدمات والأس��عار جدول الرس���وم والتكاليف والعمولات 
الص���ادرة عم المصدِر من وقت لآخر يطلع عليها حامل البطاقة فيما يتعلق 

باستخدام البطاقة والاستفادة من الخدمات المقدمة من قبل المصدِر.

كما يعنى بكشف الحساب الكشف الشهري أو الدوري الذي يرسله المصدِر 
لحامل البطاقة للاطلاع على تفاصيل الحس���اب الحالي والواجب س���داده من 

قبل حامل البطاقة لصالح المصدِر.

يفصّل شرح البطاقة الإضافية في الفقرة 6.

 وي���ع���ن���ى ب��ح��ام��ل ال��ب��ط��اق��ة الإض��اف��ي��ة ال���ش���خ���ص ال������ذي ت����م إص�����دار
بطاقة إضافية لصالحه.

بحامل  ي��ت��ع��ل��ق  ف��ي��م��ا   )TIN( ال��ه��ات��ف��ي  ال��ت��ع��ري��ف  ب��رق��م  وي��ق��ص��د 
ال��ب��ط��اق��ة، رق���م ال��ت��ع��ري��ف ال��ه��ات��ف��ي ال���ص���ادر ل��ح��ام��ل ال��ب��ط��اق��ة لتمكينه 
 م���ن ال��ق��ي��ام ب��ال��ت��ح��وي�الت ع��ب��ر ال��ه��ات��ف وذل����ك ك��أس��ل��وب آخ���ر غ��ي��ر ذلك

.)PIN( المعرّف بـ رقم التعريف الشخصي

يقصد بلفظ الإمارات، دولة الإمارات العربية المتحدة.
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4. دفعة على الحساب 

يمك���ن لحام���ل البطاق���ة س���حب دفع���ة عل���ى الحس���اب والتي تخض���ع لحد 
 دفع���ات الحس���اب ال���ذي يح���دده المص���دِر م���ن وق���ت لآخ���ر حس���ب رغبت���ه

وحده بالسبل التالية:

اس���تخدام البطاقة في أي من أجهزة الصراف الآلي لأي مؤسس���ة مالية  	)ً1(
ق���ام المصدِر بإب���رام عقد ش���بكة معها لاس���تخدام أجه���زة صرافتها 
وبذل���ك س���تعتمد قيم���ة كل دفع���ة أيضاً عل���ى حد الس���حب اليومي 

المطبق على جهاز الصرف. 

لا يح���ق لأي حام���ل بطاقة الحص���ول على دفعات على الحس���اب من أي  	)ً2(
تاجر فيما يتعلق بتعامل التاجر بالبطاقة. ويحق للمصدِر أن يلغي وألا 
يوافق على تعاملات من هذا النوع غايتها حصول حامل البطاقة على 

دفعة من التاجر المتعامل بالبطاقة.

يق���دم المص���دِر رقم���اً ش���خصياً PIN ليتم اس���تخدامه م���ن قبل حامل  	)ً3(
البطاقة حيث يرغب بإجراء تعاملات مع جهاز الصراف الآلي. 

لا يح���ق لحام���ل البطاقة إطلاع أي ش���خص آخر في أي ح���ال من الأحوال  	)ً4(
على الرقم الشخصي.

يلت���زم حامل البطاقة بس���جل التعاملات باس���تخدام البطاقة المرفقة  	)ً5(
بالرقم الشخصي والذي سيصدر عن المصدِر.

يع���د اس���تخدام البطاقة من قب���ل حاملها للحصول عل���ى دفعة على  	)ً6(
الحس���اب التزامه بتس���ديد الرس���م المالي عن كل دفعة نقدية ورسم 
الدفعة النقدية والذين يوَضّحان من قبل المصدِر من وقت لآخر. سيتم 
تجمي���ع الرس���م المالي م���ن تاريخ الدفع���ة حتى يتم س���داده بالكامل. 
وسيجمع رس���م الدفعة على الحس���اب )الخاضع للمقدار الأصغري( عن 
كل دفعة وس���يتم ش���حنه إلى حس���اب البطاق���ة. يمك���ن للمصدِر أن 
يقوم من وقت لآخر أن يغير في قيمة الرسوم المالية، رسوم الدفعات 
عل���ى الحس���اب أو أية رس���وم ونفقات أخ���رى يجب على حام���ل البطاقة 
 أن يس���ددها، وأن يبل���غ حام���ل البطاقة م���ن وقت لآخر بذل���ك بتقديم

دليل الخدمات والأسعار.

لا يمك���ن نق���ل البطاق���ة وإنم���ا تس���تخدم م���ن قب���ل حام���ل البطاق���ة  	)ً5(
حص���راً. ولذا، لا يجوز لحامل البطاقة في أي حال من الأحوال أن يس���مح 
باس���تخدام شخص آخر للبطاقة و/ أو PIN/TIN. ولا يمكن إيداع حامل 

البطاقة لبطاقته كأمانة لدى أي شخص آخر مهما كانت الأحوال.

يجب على حامل البطاقة الحرص على البطاقة دوماً. 	)ً6(

3. استخدام البطاقة

يمك���ن اس���تخدام البطاق���ة في التحويلات حس���ب الش���روط والأحكام  	)ً1(
الواردة هنا، والتي تشمل ولا تنحصر بـ:

اس���تخدامها ضم���ن ح���دود البطاق���ة والت���ي يمليه���ا المص���دِر  )آ(	
لحامل البطاقة، وذلك

حتى تاريخ انتهاء مدة صلاحيتها والمثبت على سطحها. )ب(	

ف���ي حال فقِ���دت البطاق���ة أو تعرض���ت للتل���ف أو وجب اس���تبدالها أو  	)ً2(
تجديده���ا أو إص���دار بطاق���ات إضافي���ة، يح���ق للمصدِر حس���ب تقديره 
المطل���ق )وعل���ى نفقة حام���ل البطاقة( اس���تصدار بطاق���ة أو بطاقات 

حسب طلب حامل البطاقة. 

يتعهد حامل البطاقة بالتصرف بحس���ن نية طيلة الوقت فيما يتعلق  	)ً3(
بكافة التعاملات باستخدام البطاقة والتعامل مع المصدِر.

حت���ى في حال عدم تعدي حامل البطاق���ة لحد البطاقة، يحق للمصدِر  	)ً4(
-ف���ي أي وق���ت يريد ودون الع���ودة إلى حام���ل البطاق���ة ودون مبرر أو 
مس���ؤولية م���ن أي ن���وع كان اتج���اه حام���ل البطاق���ة- س���حب وتحديد 

صلاحيات حامل البطاقة باستخدامها أو رفض أية عملية تحويل. 

لا يح���ق لحام���ل البطاق���ة القيام بأية نش���اطات أو أعمال مخل���ة بالآداب،  	)ً5(
أو الأخ�ل�اق، أو احتي���ال، أو أي عم���ل جنائ���ي والتي تعد، أو ق���د تعد غير 
قانونية حس���ب قانون الإمارات، ويحتفظ المصدِر بحق رفض القيام بأي 
م���ن ه���ذه التعام�ل�ات نيابة عن حام���ل البطاقة في ح���ال كان للمصدِر 
رأي صحي���ح عل���ى أن المش���تريات أو الخدمات تعد غير قانونية حس���ب 
القوانين النافذة. ولا يتحمل المصدِر أية مسؤولية في حال عدم تقيد 

حامل البطاقة ببنود هذه الفقرة. 
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وتضاف إلى الحس���اب الحالي وستجمع كذلك التحويلات الجديدة على 
البطاقة وتضاف بعدها إلى الحساب الحالي المخفّض. 

يت���م التعام���ل م���ع كاف���ة الدفعات الت���ي يتلقاه���ا المصدِر م���ن حامل  	)ً7(
البطاقة كالتالي، أو حسب أي تسلسل آخر يراه المصدِر مناسباً:

كافة الغرامات المالية، من غرامات، رس���وم الدفعة على الحساب،  )آ(	
والتكالي���ف الأخ���رى المذك���ورة عل���ى أي من كش���وفات الحس���اب 

السابقة والغير مسددة.

كافة الغرامات المالية، من غرامات، رس���وم الدفعة على الحساب،  )ب(	
والتكالي���ف الأخرى المذكورة على كش���ف الحس���اب الحالي الغير 

مسددة.

كافة تحويلات البطاقة المذكورة على أي من كش���وفات الحساب  )ج(	
السابقة والغير مسددة.

كاف���ة تحوي�ل�ات البطاقة المذكورة على كش���ف الحس���اب الحالي  )د(	
والغير مسددة.

كافة الغرامات المالية، الرس���وم، رس���وم الدفعات على الحس���اب،  )هـ(	
الغرام���ات وتحوي�ل�ات البطاق���ة والت���ي ل���م ت���رد بعد في كش���ف 

الحساب الحالي.

يخوّل المصدِر وحده بتغيير معدل أو آلية احتس���اب الرسوم السنوية،  	)ً8(
وغرام���ات التعاملات، الغرامات الإضافية، الغرامات المالية، المبلغ الأدنى 
المستحق المحدد، و/ أو غرامات التسديد المتأخر، أو أية غرامات أخرى 

تسمى من وقت لآخر.

يج���ب تس���ديد كل الدفعات من قبل حامل البطاقة باس���تخدام عملة  	)ً9(
حس���اب البطاقة. وفي حال تم الس���داد باس���تخدام عمل���ة أخرى،  فإنه 
يتوجب على حامل البطاقة دفع كافة تكاليف التحويل، العمولات، وأية 
رس���وم أو أضرار أخ���رى مترتبة على ذلك أو مفروضة م���ن قبل المصدِر 
لغرض تحويل الدفعة إلى عملة التسديد الأساسية. وسيتم احتساب 
التحويلات على أس���اس أس���عار التب���ادل التي يحدده���ا المصدِر وحده 
عند تاريخ إدخاله في حس���اب البطاقة. وس���يتم إضاف���ة الدفعات التي 
يس���ددها حام���ل البطاقة إلى حس���اب البطاقة بالعملة المس���تخدمة 
فقط عند تاريخ إيداع المصدِر للمال إلى الحساب؛ وفي حال تم السداد 
بعملة غير المستخدمة، يودعها المصدِر بعد تاريخ إجراء التحويل إلى 

5. التسديد

يمكنكم الاطلاع على تفاصيل كافة الرس���وم والتكاليف المش���ار إليها في 
هذه الفقرة في دليل الخدمات والأجور المرفق. وهذا الدليل خاضع للتعديل 

من وقت لآخر وعادة ما يتم إعلام حملة البطاقات بذلك مسبقاً.

موافق���ة حام���ل البطاق���ة على الدفع إل���ى المصدِر عند طل���ب المصدِر  	)ً1(
رس���م العضوية الس���نوي كما هو موضح من قبل مصدِر البطاقة عند 
الإصدار أو التجديد والرس���م الس���نوي للمصدِر عن كل بطاقة إضافية 

يتم إصدارها أو تجديدها. 

موافق���ة حام���ل البطاق���ة على تس���ديد كافة الرس���وم المقي���دة على  	)ً2(
الحس���اب الحالي والمحددة في كشف الحس���اب، والذي يستحق كاملًا 
عن���د تاري���خ اس���تحقاق الدفع���ة ولي���س بع���ده والمذك���ور في كش���ف 
الحساب ولن يتحمل حامل البطاقة أية رسوم مالية )عدا رسم الدفعة 
على الحساب( فيما لو تلقى المصدِر الرصيد الحالي عند أو بعد تاريخ 

استحقاق الدفعة. 

يمك���ن لحام���ل البطاقة ألا يس���وي الحس���اب الحال���ي بالكام���ل، ولكن  	)ً3(
يتوجب عليه في هذه الحالة س���داد المبلغ الأدنى المس���تحق كما هو 
موضح في كش���ف الحس���اب. وفي حال كان الحس���اب الحالي أقل من 
المبل���غ الأدنى الموضح في الكش���ف، اس���تحق س���داد الحس���اب كاملًا. 
إلا أن���ه وفي حال عدم تس���ديد المبل���غ الأدنى لدى تاريخ اس���تحقاقه أو 
تسديد جزء منه، سيتم إضافة المبلغ الغير مسدد إلى كشف حساب 

المبلغ الأدنى المستحق اللاحق.

يتعهد ويلتزم حامل البطاقة بحد البطاقة الموضوع من قبل المصدِر  	)ً4(
و ب���ألا يقوم بأية تعاملات أو مش���تريات تتخطى حد الائتمان للحس���اب 
المعلق من خلال هذه المش���تريات والتعاملات. في حال تخطى حامل 
البطاقة حد الائتمان، يعتبر قد خالف هذا البند ويتوجب عليه تسديد 
المبلغ عند قدوم تاريخ اس���تحقاق الدفع���ة المقبل كاملًا بالإضافة إلى 

رسم تخطي الحد. 

ف���ي حال عجز حام���ل البطاقة عن دف���ع المبلغ الأدنى المس���تحق عند  	)ً5(
تاريخ استحقاق الدفعة، سيتم احتساب غرامة تأخير عليه. 

ف���ي حالة دفع حامل البطاقة للمصدِر مبلغاً أقل من الحس���اب الحالي  	)ً6(
عند تاريخ اس���تحقاق الدفع���ة، أو عدم الدفع، أو الدف���ع لكن بعد مرور 
تاريخ الاس���تحقاق، س���يتم احتس���اب غرام���ة مالية على أس���اس يومي 
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يعد دفع حامل البطاقة، لأي مبلغ للمصدِر لتس���وية أي كش���ف حساب  	)ً17(
أو أي إيصال يصدره، دليلًا ملزماً له بقبوله البيانات الواردة في كش���ف 

الحساب أو أي سجل صادر عن مصدِر البطاقة.

6. البطاقة الإضافية

يمك���ن للمصدِر وحس���ب تقدي���ره المطلق ب���أن يصدر بطاق���ة إضافية  	)ً1(
لش���خص يقوم حامل البطاقة الأساسية بتسميته في طلب الاشتراك 
)أو أي مس���تند مكتوب( ويصدقه المص���دِر. ويخضع أمر إصدار بطاقة/ 
بطاقات إضافية إلى شروط وأحكام مشابهة يقرر المصدِر بضرورتها. 

تطب���ق الش���روط والأح���كام المرعي���ة عل���ى البطاق���ة الأساس���ية كم���ا  	)ً2(
يستدعي الوضع )أي بعد إجراء التغييرات الملائمة( على حامل البطاقة 
الإضافية. ويتحمل كل حامل لبطاقة إضافية المسؤولية جمعاً وإفراداً 
فيم���ا يتعل���ق بالتكاليف، وكاف���ة التعام�ل�ات النقدي���ة والدفعات على 
 الحس���اب المقبوض���ة وكل التعاملات الت���ي تمت باس���تخدام البطاقة

الأساسية والإضافية.

يش���مل ح���د الائتم���ان المق���رر للبطاقة الأساس���ية حد الائتم���ان لحامل  	)ً3(
الإضافي���ة  البطاق���ة  حام���ل  عل���ى  توج���ب  وب���ذا،  الإضافي���ة؛  البطاق���ة 
 ع���دم الس���ماح بتج���اوز المجم���وع الكل���ي للتكاليف من خ�ل�ال بطاقته

حد الائتمان المعين. 

ف���ي حال ق���ام المصدِر بتحديد حام���ل البطاقة الإضافي���ة بحد ائتماني  	)ً4(
أعظم���ي مح���دد فيم���ا يتعل���ق بالبطاقة الإضافي���ة، فإن ه���ذا لا يعفي 
حام���ل البطاقة الإضافية م���ن الالتزام التام أمام المص���دِر من أية ديون 

مستوجبة على البطاقة.

تعتم���د صلاحي���ة البطاقة الإضافية عل���ى صلاحية البطاقة الأساس���ية.  	)ً5(
لك���ن انته���اء صلاحي���ة البطاق���ة الإضافي���ة أو اتف���اق حام���ل البطاق���ة 
الإضافي���ة مع المصدِر لأي س���بب كان لا يعني إلغاء البطاقة الأساس���ية 
 أو الاتف���اق بي���ن حامل البطاقة الأساس���ية والمصدِر حس���ب الش���روط

والأحكام الواردة هنا.

ل���ن تتأث���ر حق���وق المص���دِر أو الإج���راءات، أو المس���ؤوليات أو الالتزامات  	)ً6(
والمص���دِر والإضافي���ة  الأساس���ية  البطاق���ة  حام���ل  بي���ن   القائم���ة 
 ف���ي ح���ال ح���دوث خ�ل�اف أو تناق���ض بي���ن حام���ل البطاق���ة الأساس���ية

والإضافية فيما بينهما. 

العمل���ة المس���تخدمة أو عند تلقي دفع���ات مماثلة من قب���ل المصدِر 
وأودعت إلى حساب البطاقة. 

ف���ي ح���ال إص���دار بطاقة بديل���ة، يجب على حام���ل البطاقة دفع رس���م  	)ً1(
مباش���رة يح���دده المص���دِر ف���وراً عن���د الطل���ب. وكذل���ك يجب دف���ع أية 
رس���وم أخرى فور طلبه���ا من قبل المصدِر لقاء منح نس���خ عن فواتير 
المش���تريات/ دفعات على الحس���اب، وأية خدمات أخ���رى يقوم المصدِر 

بتقديمها من وقت لآخر.

يحق للمصدِر، وضمان���اً لحقوقه في أي وقت باتخاذ الإجراءات القضائية  	)ً11(
والقانوني���ة المناس���بة ض���د حام���ل البطاق���ة، في ح���ال التس���ديد بأية 
ش���يكات غير مدفوع���ة مُعادة محررة م���ن قبل حام���ل البطاقة بقيمة 

المبلغ المعلق كاملة أو جزء منها. 

يواف���ق حام���ل البطاقة بموجب ه���ذا البند بأنه في حال اس���تحقاق أي  	)ً12(
مبل���غ لصالح المصدِر لحس���اب البطاقة، أو ك���ون تحمل حامل البطاقة 
المس���ؤولية تج���اه المص���دِر، دون النظ���ر إل���ى الأس���لوب أو التقصي���ر 
م���ن جهة حام���ل البطاقة فيما يتعل���ق بهذه الحس���ابات، عندها، يتم 
استحقاق الحس���اب المعلق الكلي لحس���ابات حاملي البطاقة وواجبة 

السداد، ويطبق حينها البند )8(.

يقبل أي إيداع لشيك في جهاز الصراف الآلي أو مركز بيع ولا تستكمل  	)ً13(
الإج���راءات حت���ى يت���م التحقق من الش���يك ويت���م الدفع م���ن المصرف 
المعني للمصدِر. ولا يمكن اعتبار أية إيداعات نقدية على أنها استلمت 

من قبل المصدِر حتى يتم إيداع المبلغ في حساب البطاقة.

يمك���ن للمصدِر في أي وقت أن يطلب من حامل البطاقة إيداع ش���يك  	)ً14(
تأمين���ي و/ أو كتاب���ة تعه���د بتأمي���ن المبل���غ النقدي لصال���ح المصدِر 
بالمبلغ الذي قد يطلبه المصدِر حتى في حال عدم طلب هذا الشيك 
عن���د إصدار البطاقة لحاملها. ويعد حامل البطاقة في هذه الحال بأنه 
ق���د خ���وّل المصدِر بتس���جيل التاريخ على هذا الش���يك وبطلب صرفه 

عند الوقت المحدد مقابل أي مبلغ مستحق لصالحه.

لا يعد عدم اس���تلام كش���ف الحس���اب س���بباً وجيهاً لعدم قيام حامل  	)ً15(
البطاقة بدفع أية مبالغ مستحقة للمصدِر عند تاريخها.

يق���وم المص���دِر بإيداع أي مبلغ في حس���اب حمل���ة البطاقات فقط في  	)ً16(
حال تلقيه لإيصال من مؤسسة حامل البطاقة. 
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هذه الشروط والأحكام، يتوجب على حامل البطاقة الالتزام بالشروط 
والأحكام المرعية أو المطبقة على حامل البطاقة فيما يتعلق بإصدار 

بطاقة بديلة.

ف���ي حال اس���ترداد حام���ل البطاقة للبطاق���ة المفقودة أو المس���روقة،  	)ً7(
توج���ب علي���ه إعادتها ف���وراً إل���ى المص���در مقصوصة إل���ى جزأين دون 
يس���تعملها. ويجب على حامل البطاقة ألا يستخدم الرقم الشخصي 

بعد إبلاغ المصدِر بتسرب الرقم إلى جهة أخرى.

8. الإلغاء

عدا عن التفاصيل الواردة في بند الدفعات رقم 5 أعلاه، يجب تس���ديد  	)ً1(
كافة المبالغ المترتبة على حساب البطاقة )شاملة البطاقات الإضافية( 
والمبال���غ المترتب���ة م���ن اس���تخدام البطاق���ة )بم���ا في ذلك الرس���وم( 
والت���ي لم تقيد في حس���اب حام���ل البطاقة، يجب س���دادها فوراً عند 
إلغ���اء البطاقة والاتفاقي���ة المبرمة بين المصدِر وحام���ل البطاقة عملًا 

بالشروط والأحكام المذكورة هنا.

يمك���ن لحام���ل البطاقة إب�ل�اغ المصدِر ف���ي أي وقت عن رغبت���ه بإغلاق  	)ً2(
حس���اب البطاق���ة والتوق���ف ع���ن اس���تعمال كاف���ة البطاق���ات وذل���ك 
بتقديم طلب خطي وإعادة كافة البطاقة إلى المصدِر مقس���ومة إلى 
قس���مين. ولا يغلق حس���اب البطاق���ة إلا في بعد اس���تلام المصدِر كل 
 البطاقات مقس���ومة إلى قسمين وتس���ديد كافة الرسوم والالتزامات

المعلقة بحساب البطاقة.

ف���ي حال رغب���ة حامل البطاق���ة الإضافية بإلغ���اء بطاقت���ه، توجب على  	)ً3(
كاف���ة حملة البطاقات الإضافي���ة، بما فيهم الش���خص الذي توقف عن 
اس���تعمال البطاقة، متابع���ة الالتزام جمعاً وإفراداً اتج���اه المصدِر فيما 
يتعل���ق بالرس���وم والالتزام���ات الأخرى المعلق���ة على حس���اب البطاقة 
عم�ل�اً به���ذه الش���روط والأح���كام ع���دا ع���ن حام���ل البطاق���ة الإضافية 
ال���ذي أنه���ى التعامل ببطاقت���ه والذي لم يعد مس���ؤولاً عن الرس���وم 
والالتزام���ات الأخ���رى المترتب���ة عل���ى البطاقة م���ن قبل حام���ل البطاقة 
 وحمل���ة البطاق���ات الإضافي���ة الآخري���ن )في ح���ال وجدوا( بعد اس���تلام

المصدِر للبطاقة المقطوعة. 

يمك���ن للمصدِر ف���ي أي وقت كان طلب أية بطاقة/ بطاقات وأن يوقف  	)ً4(
العمل بها دون إش���عار مس���بق لحامل البطاق���ة. ويتوجب على حامل 
البطاق���ة عند هذا الطلب إعادة البطاقة/ البطاق���ات فوراً إلى المصدِر 
مقس���ومة إلى قس���مين وتس���ديد كافة الرس���وم والالتزامات المعلقة 

بحساب البطاقة للمصدِر.

يجب على حامل البطاقة الأساس���ية ضمانة المصدِر من أية خس���ارة، أو  	)ً7(
أضرار، أو مس���ؤولية، أو غرامات أو نفقات سواء كانت قانونية أو غيرها 
ترتب���ت عل���ى المص���دِر بس���بب أي خلل قانون���ي أو عجز يس���ببه حامل 
البطاق���ة الإضافي���ة أو أي���ة مخالف���ة لهذه الش���روط والأح���كام من قبل 

حامل البطاقة الإضافية.

)PIN( 7. فقدان البطاقة و الرقم الشخصي

يمكن للمصدِر أن يصدر رقماً شخصياً لحامل البطاقة لاستعماله لدى  	)ً1(
أي جه���از ص���راف آلي يقبل التعام���ل بالبطاقة ويواف���ق حامل البطاقة 
بأن يتم إرس���ال الرقم الشخصي بالبريد أو بواسطة ساعي )حسب ما 

يرتئي المصدِر( إلى حامل البطاقة وعلى مسؤوليته الشخصية.

يتحم���ل حامل البطاقة كامل المس���ؤولية فيما يتعلق بكافة تعاملات  	)ً2(
 البطاق���ة الت���ي تمت باس���تعمال الرقم الش���خصي س���واء كان بعلمه

أو دون علمه. 

يج���ب على حام���ل البطاق���ة اتخاذ كاف���ة الإج���راءات الوقائي���ة الممكنة  	)ً3(
للحفاظ على البطاقة من الفقدان أو الس���رقة، وألا يطلع أي طرف على 

الرقم الشخصي في أي وقت كان.

يجب على حامل البطاقة إعلام المصدِر فوراً في حال فقدان أو س���رقة  	)ً4(
البطاق���ة أو اط�ل�اع أي طرف آخر على الرقم الش���خصي، وعليه أن يقوم 
بتقديم التفاصيل اللازمة للمصدِر والش���رطة أو أية جهة ذات س���لطة 
قانونية في البلد الذي وقعت فيه حادثة الفقدان أو السرقة أو الاطلاع 
عل���ى الرق���م. ويجب على حامل البطاقة أيض���اً أن يقوم بإعلام المصدِر 
ف���وراً أو أي من ممثلي���ه المعتمدين في البلد الذي فقدت فيه البطاقة 

أو تسرب الرقم الشخصي.

يتحم���ل حامل البطاقة دوماً مس���ؤولية س���داد الدفع���ات إلى المصدِر  	)ً5(
لتس���وية دي���ون حس���اب البطاق���ة بس���بب تعام�ل�ات البطاق���ة، ش���راء 
الأغ���راض أو الخدمات م���ن التجار، الدفعات على الحس���اب، أو التعاملات 
من خلال أجهزة الصراف الآلية باس���تخدام البطاقة من قبل أي شخص 
 آخ���ر س���واء كان بعلم أو دون عل���م حامل البطاقة وبغ���ض النظر عما

إذا كان مخولاً بذلك أو لا.

يحق للمصدِر وحسب تقديره وحده إصدار بطاقة بديلة عن أية بطاقة  	)ً6(
مس���روقة أو مفق���ودة أو رق���م ش���خصي جديد بموجب هذه الش���روط 
والأحكام أو أية ش���روط وأحكام قد يراها المص���دِر ملائمة. وإضافة إلى 
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وج���ود خل���ل في جه���از الص���راف الآل���ي أو عطل ف���ي أنظمة الش���بكة 	)ً3( 
أو التوصيل؛

ممارس���ة المص���دِر لحقوق���ه في طل���ب وتحصي���ل البطاقة قب���ل تاريخ  	)ً4(
انتهائها والمثبت على الواجهة، س���واء كان هذا الطلب أو التحصيل 

قد تم من قبل المصدِر أو أي شخص آخر أو جهاز صراف آلي؛ 

ممارس���ة المصدِر لحقه في إلغاء أية بطاقة أو حس���اب البطاقة اعتماداً  	)ً5(
على البند 8)4ً(؛ 

أية إصابة لشخص الائتمان وسمعة حامل البطاقة خلال وعند الحصول  	)ً6(
على البطاقة، أو أي طلب باس���تعادتها أو رفض أي شخص لتسليم أو 

قبول البطاقة؛ 

أي خطأ في كش���ف الحس���اب، مطبوعاً، خطأ أو حذف أية تفاصيل من  	)ً7(
قبل المصدِر حسب البند 10؛ 

أي خ�ل�اف بين حامل البطاقة أو أي تاجر أو مصرف أو مؤسس���ة مالية أو  	)ً8(
أي ش���خص آخ���ر، لن تتأثر مس���ؤولية حامل البطاقة اتج���اه المصدِر بأي 
حال من الأحوال في أي من هذه الخلافات أو النزاعات أو حق الرد والذي 
ق���د يكون لصال���ح حامل البطاقة ضد التاجر أو المصرف أو المؤسس���ة 

المالية أو الفرد. 

10. كشف البيانات

يخول ويس���مح حامل البطاقة للمصدِر بش���كل غير قابل للرفض بأن  	)ً1(
يكش���ف وينشر هذه البيانات إن لزم الأمر فيما يتعلق بحامل البطاقة 
وعلاقات���ه الت���ي تش���مل ولا تنحصر في حس���اب البطاق���ة والمحكومة 
به���ذه الش���روط والأحكام لممثل���ي، أو ف���روع، أو معاوني، أو ش���ركاء، 
أو متعاقدي���ن، أو عم�ل�اء، أو جه���ة أخ���رى مرتبط���ة بالمص���دِر )ش���املة 

مستشاري المصدِر الخارجيين وشركاء التسويق(. 

يحتف���ظ المص���دِر بحري���ة إط�ل�اع مجموعة مخت���ارة من أعض���اء العلامة  	)ً2(
التجاري���ة عل���ى المعلوم���ات اللازم���ة حول حام���ل البطاقة فيم���ا يتعلق 
بتقاط���ع المبيعات وتس���ويق الس���لع والخدم���ات إلى حمل���ة البطاقات 
وفيم���ا يتعلق بدخ���ول المص���دِر في اتفاقيات رس���مية معه���ا. لحامل 
البطاقة خيار رفض هذه الخدمة المفيدة الإضافية وذلك بتوجيه كتاب 

خاص للمصدِر في ذلك. 

يحق للمصدر إلغاء استعمال البطاقة دون سابق إشعار على أثر وفاة،  	)ً5(
أو إف�ل�اس، أو خس���ارة حامل البطاق���ة أو في حال انقط���اع الاتصال بين 

حامل البطاقة والمصدِر نتيجة لأي سبب غير عائد للمصدِر.

عند وفاة حامل البطاقة، تعود مس���ؤولية تسديد الحسابات المعلقة  	)ً6(
بحس���اب البطاق���ة بالكام���ل إل���ى ورث���ة حام���ل البطاق���ة الش���رعيين 
بينه���ا  )م���ن  التكالي���ف  بكاف���ة  المص���دِر  ح���ق  يضمن���وا  أن  ويج���ب 
 الرس���وم القانوني���ة والتكالي���ف( والنفق���ات المترتب���ة عل���ى اس���تعادة

هذه الحسابات المعلقة.

لا يعد المصدِر مسؤولاً عن إعادة رسم الاشتراك السنوي أو أي جزء منه  	)ً7(
في حال إلغاء حساب البطاقة.

ف���ي ح���ال إمس���اك ش���يك تأميني من قب���ل المص���دِر كتأمي���ن لإصدار  	)ً8(
لم���دة  الش���يك  به���ذا  الاحتف���اظ  بح���ق  المص���دِر  يحتف���ظ  البطاق���ة، 
أقله���ا س���تين يوم���اً التالي���ة لإلغ���اء واس���تعادة البطاق���ة م���ن قب���ل 
 المص���دِر أو بع���د إلغ���اء الاتف���اق الموق���ع أو المب���رم بينهم���ا بموج���ب

هذه الشروط والأحكام.

يواف���ق حامل البطاقة والمص���دِر على البنود الواردة هن���ا بأنها نافذة  	)ً9(
 ومطبق���ة دون النظ���ر إل���ى التوق���ف عن اس���تعمال البطاق���ة بموجب

هذه الشروط والأحكام. 

9. رفع المسؤولية 

لا يقع المصدِر تحت طائلة أية مس���ؤولية أو ما إلى ذلك اتجاه حامل البطاقة 
فيما يتعلق بأية خسارة أو ضرر مباشر أو غير مباشر قد ينجم عما يلي:

أي���ة خس���ارة أو ض���رر أو م���ا إلى ذل���ك ناجمة ع���ن أو مترتب���ة على حامل  	)ً1(
البطاقة بسبب عدم قبول المصدِر أو تاجر ما أو أي مصرف أو مؤسسة 
مالي���ة أو أي جه���از صراف آل���ي أو أي طرف آخ���ر لإجراء تعام���ل بالبطاقة 
أو رف���ض اس���تخدام البطاق���ة أو أرق���ام البطاق���ة أو الرق���م الش���خصي 
 أو رف���ض تقدي���م أو من���ح دفعات على الحس���اب بس���بب ح���د الائتمان

أو أي أمر متعلق به؛

رف���ض أي تاج���ر لمن���ح أو قب���ول البطاق���ة أو أي تدلي���س أو عط���ب في  	)ً2(
المش���تريات أو الخدمات المقدمة من قبل التاجر لحامل البطاقة، عند 

اللزوم، أو أية مخالفة أو عدم أداء التاجر لتعامل ما بالبطاقة.؛ 
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عن ثلاثين يوماً )30(.

يجب تسوية حساب البطاقة قبل حلول تاريخ استحقاق الدفعة التالي  	)ً2(
 وذل���ك في حال س���فر حام���ل البطاقة لم���دة تزيد عن ثلاثي���ن يوماً )30(

خارج  الإمارات.

في حال مغ���ادرة حامل البطاقة دولة الإمارات للحصول على إقامة في  	)ً3(
بلد آخر، يجب إعادة كلا البطاقتين الأساسية و)البطاقات( الإضافية إلى 
المصدِر قبل مدة 14 يوماً من مغادرة حامل البطاقة وسيعد استعمال 

البطاقة الأساسية والإضافية لاغياً بعد ذلك ويطبق حينها البند 8. 

تع���د التعليم���ات الت���ي يرس���لها حامل البطاق���ة إلى المرس���ل صالحة  	)ً4(
وملزمة له ويحق للمصدِر التصرف بموجب التعليمات المرس���لة بهذه 
الطريق���ة. يمك���ن للمصدِر اس���تخدام النس���خ الأصلية من المراس�ل�ات 
بالفاك���س وطباعته���ا ل���دى اس���تلامها واس���تخدامها كدلي���ل ل���دى 

المحاكم المختصة. 

يمكن تسليم كافة البطاقات، الأرقام الشخصية، كشوفات الحسابات،  	)ً5(
الطلبات أو أية مراسلات أخرى بموجب الشروط والأحكام هذه شخصياً 
أوَ أن ترس���ل بواس���طة البريد العادي إلى آخر عنوان محاس���بة أو غيره 
لحامل البطاقة وستعتبر هذه المراسلات بأنها تمت في يوم التسليم 
الذي يحصل فيه حامل البطاقة عليها في حال تم التس���ليم باليد، أو 

خلال يوم العمل التالي في حال تم الإرسال عبر البريد. 

تعتب���ر كاف���ة المراس�ل�ات الجاري���ة حس���ب ه���ذه الش���روط والأح���كام  	)ً6(
والمرس���لة إلى حامل البطاقة الأساس���ية أو الإضافية على أنها وصلت 

لكلا الطرفين.

تعتبر هذه المراس�ل�ات، الجارية حس���ب القان���ون النافذ، صالحة وملزمة  	)ً7(
حي���ث يُطل���ب من المص���دِر مراس���لة حامل البطاقة حس���ب الش���روط 
والأح���كام ال���واردة هن���ا وتعتبر قد س���لمت حين يت���م إعلانها في مقر 
المصدِر أو موقعه الإلكتروني أو أرسلت عبر البريد أو الرسائل القصيرة 
أو الفاكس أو أية وسيلة أخرى إلى العضو بتدوينها في كشف حسابه 

أو عبر الوسائل الإلكترونية الأخرى.

14. )آ(  خدمة الرد الهاتفي الآلي 

عن���د طلب حامل البطاقة خدمة )نظام الرد الهاتفي الآلي 24 س���اعة(،  	)ً1(
ف���إن أية معلومات تقدم من قبله س���تعتبر صحيح���ة ويمكن للمصدِر 

للمص���دِر الحق في تدقي���ق والتحقق من مكانة ائتم���ان مقدم الطلب  	)ً3(
للبطاق���ة و/ أو تدقيق الائتمان والتحقق من مكانة حامل البطاقة في 

أي وقت وحيث يشاء المصدِر لزوم ذلك دون العودة إليه. 

يحتف���ظ المصدِر بحق غير مش���روط في كش���ف أي���ة معلومات تتعلق  	)ً4(
بحام���ل البطاق���ة في ح���ال طلبت ه���ذه المعلومات م���ن قبل محكمة 

قانونية ذات سلطة أو جهة ناظمة )شاملة المصرف المركزي(.

11. الضمان

يواف���ق ويتعه���د حام���ل البطاقة على ضم���ان وإعفاء المص���دِر من أية  	)ً1(
مس���ؤولية بجمي���ع الأح���وال والإدع���اءات وكذل���ك المطال���ب والإجراءات 
والخس���ائر والأض���رار والمس���ؤولية والتكالي���ف والنفقات س���واء كانت 
قانوني���ة أو غيرها والتي ق���د يفرضها المصدِر بموجب هذه الش���روط 
والأح���كام أو أي���ة مخالفة أو تطبي���ق حقوق المصدِر كما ت���رد هنا. هذا 
وس���يتم إضاف���ة كافة النفقات والتكاليف )ش���املة النفق���ات القانونية 
الت���ي يضعها المصدِر بغاية تنفيذ بنود هذه الش���روط والأحكام( إلى 

حساب البطاقة ويتوجب دفعها من قبل حامل البطاقة. 

12. حق التحرير

يخول حامل البطاقة المصدِر ودون أي سابق إنذار بأن:

جمع أو دعم أي من حس���ابات البطاقة ل���دى المصدِر وتطبيق أية مبلغ  	)ً1(
معل���ق على الائتمان هنا ف���ي أو مع أية دفعة يدين بها حامل البطاقة 

للمصدِر و/ أو؛
تحري���ر كام���ل أو أي ج���زء م���ن المبال���غ التي يدي���ن بها حام���ل البطاقة  	)ً2(
للمصدِر حس���بما ي���رى المصدِر ويخت���ار من بين المبالغ م���ن وقت لآخر 
معتمداً على الوضع الائتماني لأي من حسابات البطاقة لديه بأي عملة 
و/ أو الإي���رادات الصافي���ة للمبيعات لأي م���ن الأوراق المالية و/ أو ملكية 
أخرى موضوعة باس���م حملة البطاقات و/ أو لدى المصدِر و/ أو بحق أي 
مبل���غ آخر مس���تحق لحامل البطاقة من قبل المص���دِر )دون النظر إلى 
اس���تحقاقه،( وبغض النظر عن العملة، أو مكان الدفع أو مكتب الحجز 

لهذه المبالغ. 

13. التبليغ

يج���ب عل���ى حام���ل البطاقة إب�ل�اغ المصدِر ف���وراً بكت���اب ي���ورد فيه أية  	)ً1(
تغيي���رات ف���ي الوظيفة أو العم���ل أو العنوان )المكتب و/ أوَ الس���كن( 
 أوَ ف���ي ح���ال ني���ة حام���ل البطاق���ة بالس���فر خ���ارج الإم���ارات لم���دة تزيد
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يح���ق للمص���دِر ف���ي أي وق���ت كان ودون ش���رط أن يلغي أي���اً من هذه  	)ً7(
الش���روط والأح���كام نتيج���ة لأي تقصي���ر أو مخالف���ة م���ن جه���ة حام���ل 
البطاق���ة، ش���ريطة أن يتم هذا الإلغاء على ش���كل كت���اب من المصدِر 
وترسل ولا تقبل أية أعذار أو إهمال أو استنكاف عدى عن الحالات التي 
ت���م ذكره���ا آنفاً م���ن ناحية المصدِر ع���ن أية تقصير أو إخ�ل�ال في هذه 
الشروط والأحكام هذه والتي ستعتبر كتنازل من المصدِر عن حقوقه 
وس���لطاته ولا يمك���ن اس���تنتاج أي تنازل منه أو عنه أي إج���راء تم أو لم 
يتم من قبل المصدِر ما لم يتم إعلانه والتصريح به في كتاب من قبل 
المص���دِر. س���يقوم أي تنازل فقط كتنازل عن الأم���ر المتعلق به ولا يعد 

تنازلاً عن الشروط والأحكام الواردة هنا. 

فيما يتعلق بالعروض/ الخصومات الخاصة المقدمة من قبل الس���ادة  	)ً8(
التجار والمؤسسات الشريكة، لا يضمنها المصدِر أو يقوم مقام ممثل 
للتوصي���ل، الج���ودة، التصميم، المواصف���ات أو أية أمور أخ���رى متعلقة 
به���ذه الع���روض. وتخض���ع ه���ذه المنتج���ات/ الخدم���ات أيض���اً للتوافر 

وستخصص على أساس خدمة الواصل أولاً. 

فيم���ا يتعل���ق بالع���روض/ الخصوم���ات الخاص���ة المقدم���ة م���ن قب���ل  	)ً9(
الس���ادة التج���ار والمؤسس���ات الش���ريكة، لا يعد المصدِر مس���ؤولاً في 
ح���ال انس���حاب، إلغاء، تغيي���ر، أو تعديل أي من التجار ه���ذه المنتجات/ 
الخدم���ات. ويحتفظ المصدِر بحق تغيير أو إلغاء المزايا المقدمة لحملة 

البطاقة في أي وقت كان ودون سابق إنذار. 

يتعه���د حام���ل البطاق���ة بالالت���زام بكاف���ة القواني���ن، والأس���س،  	)ً1(
والواجبات النافذة والمترتبة )شاملة أية نظم قد تصدر عن المصرف 
 المركزي لاحقاً( والمطبقة على حامل البطاقة فيما يتعلق بهذه

الشروط والأحكام. 

البطاق���ة،  حس���اب  إلغ���اء  أو  تعلي���ق،  أو  مخالف���ة،  ح���ال  ف���ي  	)ً11(
يحتف���ظ المص���دِر بح���ق تعلي���ق أو إلغ���اء أي���ة نق���اط مكاف���أة أو 
 مزاي���ا أو خدم���ات أخ���رى حص���ل عليها حام���ل البطاق���ة من خلال

برنامج الولاء والمكافآت. 

15. اختلاف الشروط

يح���ق للمص���در من وقت لآخ���ر تغيي���ر الش���روط والأحكام ال���واردة في  	)ً1(
هذا الاتفاق. وس���يقدم هذا التغيير الذي يراع���ي المتطلبات أي قانون 
معق���ول أو توجيه، منهج، بوليصة أو تعليمات )س���واء أكانت بموجب 
القان���ون أو لا( إلى حامل البطاقة من قبل المصدِر في كتاب أو نش���رة. 
وستطبق هذه التغييرات في تواريخ النفاذ المحددة من قبل المصدِر 

التص���رف بموجبها، ش���ريطة تعريف حامل البطاقة بنفس���ه من خلال 
رقم التعريف الهاتفي الممنوح له. 

يجب على حامل البطاقة عدم الس���ماح لأي شخص باستعمال الخدمة  	)ً2(
أعلاه نيابة عنه. 

لا يتحمل المصدِر مسؤولية التصرف بحسن نية اعتماداً على تعليمات  	)ً3(
حامل البطاقة. 

يخ���ول حام���ل البطاقة المصدِر حس���ب تقديره بتس���جيل أية من هذه  	)ً4(
التعليمات وأن يستخدم هذه التسجيلات كدليل في المحكمة أو في 

أي إجراء قانوني آخر. 

يج���ب عل���ى حامل البطاق���ة كفالة وحماي���ة المصدِر من أي���ة عواقب، أو  	)ً5(
ادعاءات، أو إجراءات أو خس���ائر نتيجة الحص���ول على تعليمات هاتفية 

من شخص زعم كونه حامل البطاقة. 

14. )ب( عام

يحق للمصدِر تعيين عميل معتمد لجمع كافة المبالغ لصالح المصدِر  	)ً1(
من حامل البطاقة بموجب حساب البطاقة والشروط والأحكام هذه. 

يخ���ول المص���دِر في أي وقت بغ���ض النظر عن موافق���ة حامل البطاقة  	)ً2(
بتحدي���د كام���ل أو جزء من حقوق���ه أو واجباته بموجب هذه الش���روط 

والأحكام مع أو بدون إشعار حامل البطاقة بذلك. 

يتعه���د حامل البطاقة بتوقيع مس���تندات أو وثائ���ق أو اتفاقيات أخرى  	)ً3(
قد يطلبها المصدِر من وقت لآخر. 

الحقوق والإجراءات الواردة هنا جامعة ولا تنحصر بأية حقوق أو إجراءات  	)ً4(
واردة في القانون. 

الش���روط والأح���كام الواردة هنا ملزمة لحام���ل البطاقة لذا يجب عليه/  	)ً5(
عليها ألا يقوم بإيلاء التزاماته لأحد آخر. 

تتف���رد وتتمي���ز هذه الش���روط والأحكام بعضها ع���ن بعض وفي حال  	)ً6(
بطلان، فقدان ش���رعية، إصدار أي منها الآن أو لاحقاً، لن تتأثر أو تتحدد 

الشروط والأحكام الأخرى بذلك. 
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وتطبق على كافة الرس���وم المالية والتكاليف ورس���وم الدفعات على 
الحساب المثبتة والغرامات وتعاملات البطاقة الغير مدفوعة. 

يع���د الاحتفاظ أو اس���تخدام البطاق���ة بعد تاريخ نفاذ ه���ذه التغييرات  	)ً2(
في الش���روط والأحكام بمثابة قبول لها دون أي تحفظ من قبل حامل 
البطاق���ة. وفي حال عدم قب���ول حامل البطاقة للتغيي���رات المقترحة، 
توج���ب علي���ه التوق���ف عن اس���تعمال البطاق���ة وذلك بتقديم إش���عار 
خطي مسبق إلى المصدِر وإعادة البطاقة مقسومة إلى قسمين إليه 

قبل حلول تاريخ نفاذ التغييرات ويطبق البند رقم 8. 

16. القانون النافذ والسلطة القضائية

تنظم الش���روط والأح���كام بما يتوافق مع القوانين المعم���ول بها في إمارة 
دب���ي والقواني���ن الاتحادي���ة في الإم���ارات ويخض���ع حامل البطاق���ة بموجبها 
وبشكل غير قابل للنقض إلى السلطة القضائية العامة للمحاكم المدنية 
في إمارة دبي. ولا يعني هذا الخضوع منع المصدِر من اتخاذ إجراءات مطبقة 

في سلطة قضائية أخرى بحق حامل البطاقة. 

17. قبول الشروط والأحكام
ق���ام حام���ل البطاق���ة بتوقي���ع طل���ب الاش���تراك وال���ذي يوضح قب���ول حملة 
البطاقات للش���روط والأحكام الآنف ذكره���ا ويؤكد بأنه في حال تم إجراء أي 
تغيير سيتم إبلاغه إلى حامل البطاقة، ولا يُلزَم المصدِر بالحصول على إقرار 

استلام لهذه المراسلات. 

برنامج مكافآت نجم
شروط وأحكام

تش���كل الش���روط والأح���كام ال���واردة هنا أس���اس برنام���ج المكاف���آت لنجم 
MAF جي���ه س���ي بي )ش���روط وأحكام نج���م( وتعد نافذة م���ن تاريخه. أحدث 

نس���خة للش���روط والأحكام متوفرة على الموق���ع التالي باللغتي���ن العربية 
تعديله���ا  بح���ق   MAF JCB وتحتف���ظ   .www.najmjcb.com والإنكليزي���ة: 
أو إج���راء تغيي���ر عل���ى هذه الش���روط والأحكام ف���ي أي وقت. وس���وف تقوم 
MAFJCB بإب�ل�اغ حملة البطاق���ات عند إجراء تغييرات لش���روط وأحكام نجم 

ع���ن أية تغيي���رات مادي���ة وذلك بإرس���ال بريد إلكترون���ي إلى العن���وان الذي 
يذكره حامل البطاقة في طلب الاشتراك. وتنصح MAF JCB دوماً بأن يقوم 
حملة البطاقات بمراجعة الش���روط والأحكام على موقعنا. وكذلك ش���روط 
وأحكام نجم، )أيضاً وليس بديلًا( بالإضافة إلى ش���روط وأحكام بطاقة نجم 

الائتمانية )“الشروط والأحكام.”(
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1. التعاريف

تعرف التعابير والمصطلحات في هذه الشروط والأحكام بنفس الدلالة كما 
هي في شروط وأحكام بطاقة نجم جيه سي بي الائتمانية ما لم يذكر غير 

ذلك هنا، أو استدعى الموقف هذا التباين. 

 ي��ق��ص��د ب��ح��رف )د( ال���دره���م وه����و ال��ع��م��ل��ة ال��رس��م��ي��ة ل���دول���ة الإم�����ارات
العربية المتحدة.

يقص���د بالنق��اط الإضافي��ة الع�ل�اوة أو المضاف���ة والت���ي يحص���ل عليه���ا 
حام���ل البطاقة بتحوي���ل بقيمة درهم واح���د لدى التاجر المعتم���د أو التجار 

المشتركين أو برنامج المكافآت الزميل.

العمل��ة/ العم�الت المعتمدة هي ال��دولار الأمريكي، الجني���ه البريطاني، 
 .MAF JCB اليورو، أو أية عملات أخرى مثيلة معتمدة من قبل

تشمل القائمة التجار المعتمدين المؤسسات التالية:

كارفور 	)ً1(
ماجد الفطيم فاشن  	)ً2(

أو أي م���ن تج���ار التفرقة أو مقدم���ي الخدمات والذين يت���م تزويد حملة  	)ً3(
البطاقات بأسمائهم من قبل ماجد الفطيم جيه سي بي من وقت لآخر. 

 يقص���د بتاري��خ النف��اذ تاري���خ طل���ب الاش���تراك وال���ذي تطبق فيه ش���روط
وأحكام نجم.

يعنى بحامل البطاقة المعتمد حملة البطاقات المؤهلين للتس���جيل في 
برنامج المكافآت. 

يقص���د بـ MAF JCB مجموعة ماجد الفطيم جيه س���ي ب���ي للتمويل والورثة 
من بعدها والوكلاء المعتمدين من قبل هذه المجموعة. 

يقص���د بالتاج��ر الش���ريك ع���روض الش���ركات المقدم���ة كمكاف���آت لحمل���ة 
البطاقات حسب أية اتفاقيات تجارية مبرمة بين MAF JCB وهذه الشركات. 

يقص���د بالنقاط أو نقاط نج��م أو الوحدات النقاط أو الوحدات التي تحصّل 
أو تعوض )حسب مقتضى الحالة( بموجب برامج المكافآت والخاضعة لهذه 

الشروط والأحكام. 

المحتويات

الشروط والأحكام

1. التعاريف����������������������������������������������������������������������������	55

55	������������������������������������������������������������������������������ 2. الشرح

55	����������������������������������������� 3. استحقاق برنامج المكافآت

4. المشاركة في البرنامج�������������������������������������������������	55

5. ترك البرنامج�������������������������������������������������������������������	55

6. البطاقات الإضافية���������������������������������������������������������	55

7. تجميع النقاط�����������������������������������������������������������������	55

8. اعتماد الدرهم الإماراتي�����������������������������������������������	55

55	���������������������������������������� 9. الحصول على نقاط مجانية

10. الشركاء���������������������������������������������������������������������������	55

11. تعويض النقاط��������������������������������������������������������������	55

55	������������������������������������������������������������������������ 12. المكافآت

13. إلغاء البطاقة وتحويل النقاط�����������������������������������	55

55	���������������������������������������������������������������������������������� 14. عام

15. قبول الشروط والأحكام���������������������������������������������	55
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يعنى بحس��اب برنامج المكافآت حس���اب برنامج مكافآت نجم والذي يفتح 
ويحتفظ به من قبل حامل البطاقة المعتمد والذي س���يكون بمثابة كشف 
حس���اب فيما يتعلق بالنقاط التي تجمع أو تع���وض من قبل حامل البطاقة 

)من خلال استعمال البطاقة( حسب برنامج المكافآت. 

يعن���ى بالمكاف��آت الخدمات، البضائ���ع، القس���ائم، الوص���ولات، الخصومات، 
أو أي ن���وع آخ���ر م���ن المنتجات الت���ي يقدمها التاجر الش���ريك والذي يس���مح 
لحام���ل البطاقة بتعويض نقاط حامل البطاقة فيما يتعلق بالمكافآت التي 

يقدمها هذا التاجر الشريك. 

يقص���د ببرنامج المكافآت أو برنامج الولاء والمكافآت أو برنامج مكافآت 
 .MAF JCB نجم، برنامج مكافآت نجم

ويقص���د بكتي��ب برنامج المكاف��آت الكتيب ال���ذي يقدم لحام���ل البطاقة 
بش���كل دوري موضحاً في���ه المكافآت المقدمة من كل تاجر ش���ريك، برنامج 
مكاف���آت، أو التج���ار المعتمدي���ن وكذل���ك النق���اط المطلوب���ة لتحصيل كل 

مكافأة مذكورة هنا. 

يقص���د بش��ركاء برنامج المكاف��آت التاجر ال���ذي هو طرف ثالث مس���تقل 
وقعت MAF JCB اتفاقية معه بغرض تقديم نقاط مجانية لحاملي البطاقات 

أو تحصيل النقاط أو كليهما. 

يقصد بلفظ الإمارات دولة الإمارات العربية المتحدة. 

2. الشرح

تشمل الكلمات التي تشير إلى جنس محدد باقي الأجناس؛  	)ً1(

الكلمات التي تشير إلى المفرد تشمل الجمع والعكس صحيح؛ و 	)ً2(

تش���مل الكلمات التي تش���ير إلى ش���خص ما طبيعي أو اعتباري مثل  	)ً3(
شركة فردية، شركة، مؤسسة، أو أي شخص طبيعي أو اعتباري آخر.

س���تعد معلوم���ات الاتصال لش���خص م���ا كمعلومات اتصال بش���خص  	)ً4(
بعينه، ش���ركة، مؤسس���ة، شركة تش���اركية، أو أية هيئة غير تشاركية 

مؤلفة من أشخاص أو أية هيئة حكومية؛ و 

تش���مل معلوم���ات الاتص���ال بش���خص م���ا الورث���ة بالعن���وان وال���وكلاء  	)ً5(
المعتمدين. 

3. استحقاق برنامج المكافآت

يح���ق للأش���خاص المؤهلي���ن لأن يكونوا حامل���ي بطاقات الاش���تراك ببرنامج 
 المكاف���آت حس���ب ش���روط وأح���كام بطاق���ة الائتم���ان والمح���ددة م���ن قبل

MAF JCB حصراً. 

4. المشاركة في البرنامج

يتم تس���جيل حامل���ي البطاقات المعتمدي���ن تلقائياً في برنام���ج المكافآت 
عند اس���تكمال وتسليم طلب الاش���تراك. وما إن يتم قبولهم في البطاقة 

يتم الموافقة عليهم تلقائياً في برنامج المكافآت. 

5. ترك البرنامج

س���يتم تس���جيل حامل البطاقة المؤه���ل في برنامج المكاف���آت تلقائياً فور 
قب���ول طلبه، ما لم يصرح حامل البطاقة بعدم رغبته بالانضمام إلى برنامج 
المكاف���آت وأبل���غ MAF JCB عب���ر البريد الإلكتروني والبريد المرس���ل لتأكيد 

رغبته بعدم الانضمام إلى برنامج المكافآت. 

6. البطاقات الإضافية

سيتم ضم حملة البطاقات الإضافية تلقائياً إلى برنامج المكافآت بعد إصدار 
البطاق���ة الإضافية. ولا يمك���ن ضم البطاقات الإضافية إلى البرنامج بش���كل 

منفصل عن البطاقة الأساسية. 

7. تجميع النقاط

يمك���ن لحامل البطاقة المش���ترك ببرنامج المكاف���آت أن يجمع النقاط  )آ(	
في حس���اب برنام���ج المكافآت عن كل تعامل يت���م بقيمة درهم واحد 
)أو م���ا يعادل���ه بعمل���ة معتمدة( يت���م تقييده وإرس���ال إيص���ال به إلى 
الحس���اب من خلال اس���تخدام البطاقة ضمن أو خارج الإمارات. وس���يتم 
تزوي���د حامل البطاق���ة بالتفاصيل الدقيقة عن جم���ع النقاط من وقت 

لآخر والقابلة للتغيير من قبل MAF JCB حسب رغبته المطلقة. 

يحق لكل حامل بطاقة الحصول على نقاط شريطة أن:  )ب(	
أن يك���ون الحس���اب وحس���اب برنام���ج المكافآت س���اري المفعول  	)ً1(

وليس مغلقاً؛ 
ألا تك���ون البطاق���ة ممنوع���ة أو ملغي���ة بموجب ش���روط وأحكام  	)ً2(

بطاقة الائتمان؛ و



2930

9. الحصول على نقاط مجانية

يمك���ن تأهيل حامل البطاق���ة للحصول على نق���اط مجانية من التجار  )آ(	
المعتمدين، ش���ركاء برنامج المكافآت أو التجار الشركاء من وقت لآخر 
حس���ب رغب���ة MAF JCB المطلق���ة. وس���تقوم MAF JCB بإعلان ونش���ر 
جدول النقاط المجانية وتبلغ فوراً  مرفقة بالشروط والأحكام المطبقة 

للحصول على هذه النقاط المجانية. 

س���يتم إلغ���اء أية نق���اط مجانية ت���م الحص���ول عليها من قب���ل حامل  )ب(	
البطاقة عبر الإخلال بأي من ش���روط وأحكام نجم هنا وكذلك ش���روط 

وأحكام بطاقة الائتمان. 

10. تعويض النقاط

يتس���لم حامل البطاقة بشكل ش���هري تذكيراً بالنقاط المجمعة في  )آ(	
كش���ف حس���ابه والقس���يمة/ القس���ائم القابلة للاس���ترداد كما يكون 
الحال مع كشف الحسابات التي تبين النقاط القابلة للتعويض. ويخول 
بموجبها حامل البطاقة باسترداد القسائم المسلمة له لشرائه سلعاً 
أو خدمات من التجار المعتمدين، شركاء برنامج المكافآت، أو الشركاء 
التجار )حس���بما تقتضي الحاجة(. وس���يتم تس���ليم حامل البطاقة من 
وقت لآخر قائمة بأس���ماء التجار المعتمدين، ش���ركاء برنامج المكافآت، 
الش���ركاء التجار، وعروض الس���لع والخدمات التي يمكن الاستفادة من 

القسائم فيها. 

يمك���ن لحامل البطاق���ة تعويض النقاط المجمعة بع���د أن تصبح بين  )ب(	
الحد الأدنى الثابت والحد الأعلى الثابت من كل شهر حسبما يريد.

 
يمك���ن إع���ادة النقاط إلى حس���اب برنامج المكافآت ف���ي حال فقدان أو  )ج(	
س���رقة القس���يمة، لكن لن يتم إصدار قس���يمة بديلة كتعويض لذلك 
حت���ى صدور كش���ف الحس���اب في الش���هر التال���ي. وس���تبين النقاط 

المودعة في حساب برنامج المكافآت في كشف الحساب التالي. 

لا يؤه���ل حام���ل البطاقة لتحصيل النقاط في حال اس���تحقاق حس���اب  )د(	
البطاق���ة وذل���ك للتحصي���ل أو في حال قي���ام حامل البطاق���ة بمخالفة 
واجبات���ه الواردة في ش���روط وأح���كام بطاقة الائتمان وكذلك ش���روط 

وأحكام نجم هنا. 

ألا تك���ون صلاحية البطاقة ق���د انتهت أو أن تتجاوز حدها المعلن  	)ً3(
بموجب شروط وأحكام بطاقة الائتمان. 

س���يتم الاحتف���اظ بالنقاط المجمعة من قب���ل حامل البطاقة في  )ج(	
برنام���ج المكاف���آت في أي عام إلى العام التال���ي )للتحصيل( عند 
تاريخ الانضمام السنوي، شريطة تطبيق كافة الحالات الواردة هنا 
ولم يخالف حامل البطاقة أية بند من بنود ش���روط وأحكام نجم 

وشروط وأحكام بطاقة الائتمان. 
س���يتم تجميع النقاط المحصّلة من قبل حامل البطاقة الإضافية  )د(	
نتيجة لاستعمالها إلى الحساب المخصص للبطاقة الإضافية. ولا 
يمك���ن للبطاق���ة الإضافية الحصول على نقاط بش���كل منفصل 

ومستقل عن البطاقة الأساسية إلى حساب برنامج المكافآت.
يت���م تخفي���ض النق���اط المجمع���ة في حس���اب برنام���ج المكافآت  )هـ(	
لحامل البطاقة حس���ب النقاط المحصّلة من التعاملات المردودة 
وذلك بس���بب المبالغ المؤتمنة إلى حامل حساب حامل البطاقة 
)عدا الدفعة الفائضة المستلمة من حامل البطاقة( والتي تترتب 
ع���ن إعادة أي من الس���لع إل���ى التجار المعتمدين، ش���ركاء برنامج 

المكافآت، أو الشركاء التجار. 

8. اعتماد الدرهم الإماراتي 

لا تعتم���د أو تؤه���ل التعام�ل�ات التالي���ة للحصول عل���ى أو تجمي���ع نقاط في 
حساب برنامج المكافآت: 

الدفعة على الحساب 	)ً1(
رسوم السحب من أجهزة الصراف الآلي 	)ً2(

رسم الدفعة على الحساب 	)ً3(
رسم الدفعة المتأخرة 	)ً4(

رسوم الاشتراك السنوية 	)ً5(
الرسوم المالية 	)ً6(

شيكات المسافرين 	)ً7(
تصريف العملات الأجنبية 	)ً8(

رسم تخطي الحد 	)ً9(
أجور إحالة 	)ً10(

التعديل على الائتمان والدين 	)ً11(
الرسوم على الدفعات المستردة 	)ً12(

أو أية رسوم أو تكاليف مشابهة أخرى واردة في دليل الأسعار والخدمات من 
MAF JCB والصادر من وقت لآخر.



3132

 MAF JCB ق���د لا تجم���ع مكاف���آت، قس���ائم، ونق���اط مع أي م���ن ع���روض )ي(	
الترويجية أو الش���ركاء التجار المشتركين، التجار المعتمدين، وشركاء 

برنامج المكافآت. 

المعتمدين،  ال��ت��ج��ار  ال���ت���ج���ار،  ال���ش���رك���اء  ل����دى  ال��م��ك��اف��آت  ت���س���ري  )ك(	
 وش���رك���اء ب��رن��ام��ج ال��م��ك��اف��آت ف��ق��ط ح��ت��ى ت���اري���خ ان��ت��ه��اء العرض

المذكور على الإعلان. 

تسلم المكافآت الأصلية عند الاستبدال، ولن تقدم أية نسخ من قبل  )ل(	
الشركاء التجار، التجار المعتمدين، وشركاء برنامج المكافآت. 

تنحص���ر مس���ؤولية تس���ليم المكاف���آت بش���ركاء برنام���ج المكاف���آت،  )م(	
الشركاء التجار، أو التجار المعتمدين حصراً ولا تعد MAF JCB مسؤولة 
ع���ن أي رف���ض أو التزام من قبل ش���ركاء برنام���ج المكافآت، الش���ركاء 

التجار، أو التجار المعتمدين فيما يتعلق بتحصيل المكافآت. 

لا تطب���ق المكافآت على المش���تريات الس���ابقة، ولا يمكن اس���تعمالها  )ن(	
كوسيلة لتسديد حسابات جارية مع الشركاء التجار، التجار المعتمدين، 

 .MAF JCB شركاء برنامج المكافآت أو في تسديد حساب

لا تش���مل المكافآت المقدمة أية ضرائ���ب )من بينها أية ضرائب القيمة  )س(	
المضافة( ما لم يذكر غير ذلك، رسوم خدمة أو تكاليف، والتي هي من 

مسؤولية حامل البطاقة حصراً. 

يتم المخاطبة بش���كل مباش���ر بي���ن حامل البطاقة والش���ريك التاجر،  )ع(	
التاج���ر المعتم���د، وش���ركاء برنامج المكاف���آت في حال نش���وء نزاعات 
 أو ادع���اءات فيم���ا يتعل���ق بالمنتج���ات والخدم���ات التي يحص���ل عليها

من خلال المكافآت. 

تنتهي صلاحية كافة المكافآت التي حصل عليها حامل البطاقة ولن  )ف(	
يك���ون لها أية قيمة فيما بعد وذلك في حال ألغيت المكافأة المدرجة 
ف���ي برنام���ج المكافآت. ولن تع���د MAF JCB مس���ؤولة لتعويض حامل 
البطاقة عن أية مكافأة/ مكافآت تم إلغاؤها أو سحبها من قبل التاجر 

الشريك، التاجر المعتمد، الشريك في برنامج المكافآت. 

12. إلغاء البطاقة وتحويل النقاط

عملًا بش���روط وأح���كام نجم هذه، تس���قط أي���ة نقاط غير مس���تعملة  )آ(	
م���ن حس���اب برنامج المكافآت ف���ي حال ألغى حام���ل البطاقة بطاقته، 

11. المكافآت

تخض���ع كافة المكافآت إلى عنصر التواف���ر ويمكن كذلك فرض بعضاً  )آ(	
من الش���روط والأحكام المحددة. وكما قد تتوفر بعض المكافآت خلال 

أوقات محددة يتبلغها حامل البطاقة من وقت لآخر.

يخ���ول حام���ل البطاقة لتحصيل المكافآت المقدمة له لش���راء الس���لع  )ب(	
والخدم���ات المقدمة من قبل ش���ركاء برنامج النقاط، الش���ركاء التجار، 
أو التجار المعتمدين كاس���تبدال للبطاقات من خلال برنامج المكافآت. 
حيث يتم تزويد حامل البطاقة قائمة بأسماء شركاء برنامج المكافآت، 
الش���ركاء التجار، أو التجار المعتمدين وكذلك عروض السلع والخدمات 

)والتي يجب شراؤها للحصول على النقاط( من وقت لآخر. 

تق���دم وتطب���ق الش���روط والأح���كام فيم���ا يتعل���ق ببع���ض المكافآت  )ج(	
المحددة إلى حامل البطاقة بالإضافة إلى شروط وأحكام نجم.

يقبل ش���ركاء برنامج المكافآت، الش���ركاء التجار، أو التجار المعتمدين  )د(	
المش���تركين ببرنامج المكافآت للتغيير وسيتم إعلام حامل البطاقة 

بذلك من وقت لآخر. 

لا تقب���ل المكافآت المحصلة الإعادة، أو التبديل، أو التغيير، أو التحويل  )هـ(	
إل���ى مبلغ نق���دي، أو تقديم مكافآت أخرى، أو نقاط���اً تحت أي ظرف من 

الظروف.  

يعفى حامل البطاقة MAF JCB والشركة الأم والفروع والهيئات التابعة  )و(	
 لها من أي مس���ؤولية فيما يتعلق بالتحصيل أو اس���تعمال المكافآت،

أو أية مشاركة أخرى في برنامج المكافآت بعد تحصيل المكافأة. 

يج���ب تحصي���ل المكاف���آت حس���ب ش���روط وأح���كام نج���م والش���روط  )ز(	
والأح���كام الخاصة لهذه المكافآت والتي يطل���ع عليها حامل البطاقة 

من وقت لآخر. 

تحتف���ظ MAF JCB بح���ق تعدي���ل أو إلغاء أية مكافأة ف���ي أي وقت كان  )ح(	
دون إعلام مسبق لحامل البطاقة بذلك. 

تق���ع على عاتق حامل البطاقة مس���ؤولية المكاف���آت كخدمات عطلات  )ط(	
أو إج���ازات )مث�ل�اً: تذك���رة طائ���رة، إقام���ة في فن���دق، أو أي ن���وع آخر من 
الاس���تجمام،( أية إضافة إلى س���فر أو ترتيبات حجوزات تمت بالتنس���يق 

مع مكافآت عطلات. 
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برنام���ج المكاف���آت فه���ي لا تمثّ���ل أو تضمن ج���ودة ه���ذه المنتجات أو 
الخدمات ويتم معالجة هذا الأمر بش���كل مباش���ر م���ع التاجر المعتمد، 

التاجر الشريك وشركاء برنامج المكافآت. 

لا تتحمل MAF JCB أية مسؤولية عن أية خسارة مهما كانت طبيعتها  )ح(	
قد تنجم عن تحصيل النقاط في برنامج المكافآت. 

14. قبول الشروط والأحكام

ق���ام حام���ل البطاق���ة بتوقي���ع طل���ب الاش���تراك وال���ذي يوضح قب���ول حملة 
البطاقات لش���روط وأحكام نجم الآن���ف ذكرها ويؤكد بأنه في حال تم إجراء 
أي تغيير سيتم إبلاغه إلى حامل البطاقة، ولا يُلزَم MAF JCB  بالحصول على 

إقرار استلام لهذه المراسلات.

ويفقد بموجبها حقه في الاس���تفادة م���ن برنامج المكافآت أو أية مزايا 
أخ���رى متعلق���ة به. وكذل���ك يفقد حام���ل البطاقة حقه في الاس���تفادة 
من النقاط في حال أراد إعادة تفعيل حس���اب البطاقة وتحتسب هذه 

النقاط على أنها لاغية بدءاً من تاريخ الإلغاء الطوعي للبطاقة. 

يح���ق للش���خص الذي يحم���ل أكثر من بطاق���ة من نجم جيه س���ي بي  )ب(	
وق���ام بإلغاء أي منها طواعية أن يقوم بنقل النقاط غير المس���تعملة 
في حس���اب برنامج المكاف���آت المتعلقة بالبطاقة اللاغية إلى حس���اب 

البطاقة الأخرى من نجم جيه سي بي. 

يخض���ع تحوي���ل النق���اط غي���ر المس���تعملة، ال���وارد ف���ي الفق���رة 12 )ب(  )ج(	
 MAF JCB أع�ل�اه، دوم���اً إل���ى الش���روط والأح���كام المفروض���ة من قب���ل
 وحس���ب رأيها وحدها، ش���املة )وغير منحصرة ب���ـ( تعديل عدد النقاط

لتمييز البرامج المعنية. 

)13( عام 

لا تعود النقاط المجمّعة في حس���اب برنام���ج المكافآت بملكيتها إلى  )آ(	
حامل البطاقة، ولذا فهي غير قابلة للتحويل إلى أي ش���خص أو كيان 

آخر أو حساب برنامج مكافآت آخر حتى بموجب إجراءات قانونية.

ليس للنقاط المجمعة في حساب برنامج المكافآت أية قيمة نقدية أو  )ب(	
مالية ولا يمكن استبدالها بمبالغ نقدية. 

تحتف���ظ MAF JCB بح���ق إنه���اء برنام���ج المكافآت ف���ي أي وقت وبذلك  )ج(	
تفقد كافة النقاط المجمعة من قبل حامل البطاقة صلاحيتها فوراً. 

عن���د تحق���ق MAF JCB من وجود تزوير أو أي���ة مخالفة أخرى في تجميع  )د(	
النق���اط م���ن قبل حامل البطاقة، يتم إلغاء النق���اط التي تم تجميعها 

بالاحتيال وكذلك تصبح عضوية حامل البطاقة عرضة للإلغاء. 

لا يعن���ي ع���دم تطبي���ق MAF JCB لأي من بنود ش���روط وأح���كام نجم  )هـ(	
إلغاء هذه البنود.

يت���م فض النزاعات والخلافات القائم���ة حول اعتماد برنامج المكافآت أو  )و(	
تجميع أو تحصيل النقاط من قبل MAF JCB وحسب رأيها المطلق.

لا تتحمل MAF JCB مس���ؤولية وجود عطب أو تدليس أو خس���ارة في  )ز(	
المنتج���ات أو الخدم���ات الت���ي يحصل حام���ل البطاقة عليه���ا من خلال 
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مقدم من قبل

عمان للتأمين بي إس سي

بالتعاون مع

ماجد الفطيم جيه سي بي

للتمويل
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المس���تعصية ف���إن الح���د الإقليمي هو “العال���م كاملًا،” والإم���ارات فيما 
يتعلق منحة المستشفى النقدية وتغطية فقدان العمل القسري.

ت���خ���ض���ع ال���ت���غ���ط���ي���ة إل�������ى ال���س���ل���ط���ة ال���ق���ض���ائ���ي���ة ل��ل��م��ح��اك��م 	.6 
المختصة في الإمارات. 

تحتفظ MAF JCB في أي وقت بحق تغيير الش���روط، الأحكام، النس���ب  	.7
و/ أو رفض، إكمال أو إلغاء التغطية المطبقة دون إبداء سبب لذلك.

ال���م���ذك���ورة ال�����ح�����الات  ال���ع���ج���ز ض���م���ن  ال�����وف�����اة أو  ت���ق���ب���ل ح�������الات  	.8 
فقط وليس المستثناة. 

لا تع���د MAF JCB ف���ي أي وق���ت م���ن الأوق���ات وكي�ل�اً لش���ركة عم���ان  	.9
للتأمين”م���زود التأمين.” لذا، يمكن مناقش���ة أية ادعاءات أو اعتراضات 
متعلقة بالتغطية التأمينية مع ش���ركة عمان للتأمين، دبي، من خلال 

مكاتبها للتأمين. 

يجب على حامل البطاقة إبلاغ الش���ركة فوراً عند إعادة توظيفه وذلك  	.10
ف���ي حالة حصوله مس���بقاً على مزايا فقدان العمل القس���ري، ولا يجب 
التأخر في هذا التبليغ عن مدة أقصاها ثلاثون )30( يوماً من تاريخ إعادة 
التوظيف. وفي حالة عدم إبلاغ الشركة عن هذا، توجب تعويض المزايا 

التي تم تقديمها كاملة تحت هذه التغطية ودون اعتراض.

التعاريف

يقصد بالحادث إصابة الجسم نتيجة لعنف خارجي مباشر بوسيلة مباشرة 
وغير متوقعة، وغير معروفة مسبقاً وقعت دون نية من حامل البطاقة في 

إصابة نفسه أو الانتحار.

المؤمّ��ن علي��ه هو ماج���د الفطيم جيه س���ي ب���ي للتمويل، دب���ي، الإمارات 
العربية المتحدة.

يقص���د بالمزايا الضم���ان المدفوع ضمن حدود ه���ذه التغطية فيما يتعلق 
بالوف���اة أو العج���ز الدائ���م. أو حالات الأم���راض المس���تعصية أو فقدان العمل 

القسري ومنحة المستشفى النقدية لحامل البطاقة.

يقصد بحامل البطاقة أو العضو الش���خص الحاصل على حس���اب أساسي 
لميزة بطاقة الائتمان من قبل المؤمّن عليه والذي لم يقم بإلغاء اش���تراكه 
بالمزاي���ا المقدمة في ه���ذه التغطية ولم يتم س���حب أهليته بموجب بنود 

أهلًا وس���هلًا بك كعضو في بطاقة نجم جيه سي بي للاستفادة من المزايا 
م���ن الدرع الائتماني له���ذه البطاقة وحماية نمط الحياة المقدم من ش���ركة 
عم���ان للتأمي���ن. نرجو من���ك الاطلاع عل���ى تفاصيل الغطاء لمعرفة ش���روط 

ومدى الغطاء التأميني الممنوح. 

لمحات عن المخطط

أربع وعش���رون )24( س���اعة حول العالم، تعويض وف���اة، بدل عجز دائم  	•
كلي عن العمل وتأمين الأمراض المستعصية. 

تسجيل تلقائي. 	•

لا يطلب شهادة طبية. 	•

غطاء تأميني لمدة شهرين )2( للمشتركين الجدد. 	•

منحة مستشفى نقدية لمدة تصل حتى )60( يوماً.  	•

مزايا نمط حياة إضافية في حالات وفاة حامل البطاقة.  	•

تخفيض شهري بنسبة 0.60 % عن كشوفات الحساب السابقة. 	•

لا يغطى مصروف الائتمان لحملة البطاقات الإضافية.  	•

ملاحظة هامة

تشمل التغطية كافة الأشخاص المؤمّنين تلقائياً عند تاريخه. 	.1

الش���هرين الأولي���ن في التغطي���ة مجانيان وبعد انقضاء ه���ذه الفترة،  	.2
تطبق نس���بة عينية ش���هرية قدرها 0.60 %  على المبلغ الكلي المعلق 

في كشف الحساب. 

تش���مل التغطي���ة حامل���ي البطاقات الأساس���ية وتس���تثنى البطاقات  	.3
الشريكة والمقدمة من ذلك.

يجب أن تتراوح أعمار حاملي البطاقات بين الثامنة عش���ر )18( والرابعة  	.4
والستين )64( من العمر.

 
فيم���ا يتعل���ق بح���الات الوف���اة، ب���دل العج���ز الدائ���م، تغطي���ة الأم���راض  	.5
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هذه البوليصة ولا يزال مؤهلًا للحصول على المزايا بموجبها. 

يعن���ى بتاري��خ البداي��ة التاري���خ الذي ت���م إدراج حام���ل البطاق���ة فيه ضمن 
ه���ذه التغطي���ة أو تاريخ تطبي���ق هذه التغطي���ة في وقت لاح���ق. يتم إدراج 
 حمل���ة البطاق���ات تلقائي���اً ضمن ه���ذه التغطية بع���د إصدار بطاق���ة ائتمان

نجم جيخ سي بي.

 يش���ير لف��ظ الش��ركة إل���ى ش���ركة عم���ان للتأمي���ن ب���ي إس س���ي، دب���ي،
الإمارات العربية المتحدة.

عليه ال����م����ؤمّ����ن  ق���ب���ل  م����ن  ال���م���ق���دم���ة  ال���م���ي���زة  بالتغطية   ي��ق��ص��د 
بالتعاون مع الشركة.

والت���ي البداي���ة  تاري���خ  تل���ي  الت���ي  الفت���رة  التغطي��ة  بفت��رة   ويقص���د 
تطبق خلالها المزايا.

يقصد بالائتمان الائتمان أو أية صيغة مالية أخرى من الترتيبات المقدمة من 
قبل المؤمّن عليه إلى حامل البطاقة من خلال ميزة بطاقة الائتمان.

ويقص���د بلف��ظ ميزة بطاق��ة الائتمان مي���زة بطاقة الائتمان الت���ي يقدمها 
المؤمّن عليه ش���املة أية بطاقات إضافية، والتي ت���م منحها بموجب المزايا 

الخاضعة لهذه التغطية.

يقصد بالأمراض المستعصية أياً من الأمراض التالية:

1. السرطان

مرض يش���خص بوجود ورم خبيث يميّز بالنمو الغير قابل للتحكم وانتشار 
الخلايا الخبيثة، وغزو الأنس���جة. يش���مل لفظ الس���رطان أيضاً سرطان الدم/ 
اللوكيمي���ا وأمراض الجهاز اللمفاوي الخبيث���ة كداء هدجكنز. أي ورم خبيث 
غي���ر متنق���ل ف���ي مكان���ه الأصل���ي، داء هدجكن���ز المرحل���ة الأولى،س���رطان 
البروس���تات المرحل���ة آ، كافة س���رطانات الجلد ما عدا المنتقل���ة كالميلانوما 
)ب���دءاً من داء كلارك المرحلة 3( ويس���تثنى من ذلك أي���ة ورم خبيث يترافق 

بوجود فايروس مخل بمناعة الجسم. 

2. الجلطة

أية خلل ناجم عن إصابة في الدماغ أدت إلى وجود شظية عصبية لمدة تزيد 
عن أربع وعش���رين )24( س���اعة وأدت إلى حدوث إصابة في النسيج الدماغي، 

نزي���ف، انس���داد في مص���در من خ���ارج الجمجمة. ويجب أن يق���دم دليل على 
وجود خلل عصبي لما يزيد عن ثلاثة أشهر. 

3. جراحة الشريان التاجي 

الخضوع الفعلي لعملية الصدر المفتوح لمعالجة واحد أو أكثر من الشرايين 
التاجية المصابة بالتضيق أو الانس���داد نتيجة لفساد مجرى الشريان التاجي 
الجانب���ي. يج���ب إثبات ض���رورة الجراحة وذل���ك بتقديم تصوي���ر وعائي تاجي. 
ويس���تثنى من هذه الحالة بموجب ه���ذه التغطية حالات معالجة الأوعية و/ 

أو أية جراحات أخرى في الشرايين. 

4. الفشل الكلوي )المرحلة الأخيرة منه(

المرحلة الأخيرة من المرض الكلوي والتي يقع فيها فشل تام لوظائف كلتا 
الكليتي���ن لا يعالج بالأس���اليب المعتادة، والذي عادة ما يودي إلى الغس���يل 

الكلية المنتظم )غسيل الدم أو الصفاق( أو ضرورة القيام بزرع كلية. 

5. زراعة عضو من الأعضاء الرئيسية

كلي���ة، بنكري���اس،  كب���د،  رئ���ة،  لقل���ب،  كمتل���ق  لزراع���ة  فعلي���اً   الخض���وع 
نقي العظام.

6. تصلب الأنسجة المتعدد

التش���خيص النهائ���ي للإصاب���ة بم���رض تصلب الأنس���جة المتع���دد من قبل 
طبيب أعصاب استش���اري قام بهذا التش���خيص لدى إحدى المستش���فيات 
المعتم���دة. يجب على حامل البطاقة أن يثبت وجود خلل عصبي دام لمدة 
زادت عن س���تة أش���هر باس���تمرار أو وجود حادثتين س���ريريتين موثققتين 
على الأقل. يجب توثيق ه���ذه الأعراض لالتهابات الأعصاب والخلل بالوظائف 

الحركية والحسية. 

يقصد بتاريخ الواقعة أحد التالي:

فيم���ا بتعلق بحالات الوفاة فهو تاريخ وقوع الوفاة الناتجة عن حادث أو  	.1
مرض تمت الإصابة به بعد تاريخ البدء بالعمل بالبوليصة وخلال فترتها.

فيم���ا يتعل���ق بحالة العج���ز الدائم تعني تاريخ تش���خيص حال���ة العجز  	.2
الدائ���م من قب���ل جهة مؤهل���ة، والحال���ة ناجمة عن وقوع/ تش���خيص 

حادث أو مرض بعد تاريخ البدء بالعمل بالبوليصة وخلال فترتها.
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فيم���ا يتعل���ق بالأمراض المس���تعصية تعن���ي تاريخ تش���خيص الإصابة  	.3
بمرض مستعص من قبل جهة مؤهلة نتيجة لمرض أو حادث شخص/ 

وقع بعد تاريخ البدء بالعمل بالبوليصة وخلال فترتها.

فيم���ا يتعلق بفقدان العمل القس���ري تعني تاري���خ توجيه كتاب إنهاء  	.4
الخدم���ة المقدمة لحامل البطاقة بعد تاريخ الب���دء بالعمل بالبوليصة 

وخلال فترتها.

فيما يتعلق بدفعة المستشفى النقدية تعني التاريخ الفعلي لدخول  	.5
المستش���فى لتلقي العلاج بعد تاريخ البدء بالعمل بالبوليصة وخلال 

فترتها كمريض مقيم لمدة لا تقل عن أربع وعشرين )24( ساعة. 

يقصد بالوفاة الموت نتيجة لأي سبب عدا تلك المذكورة.

يقصد بالمستشفى المؤسسة حيث تتوافر المواصفات التالية: )1( حاصلة 
عل���ى رخصة مستش���فى، لدى البل���د أو الجه���ة القضائي���ة الحكومية حيث 
يطلب رخصة؛ )2( تعمل مبدئياً على اس���تقبال، العناية، معالجة الأش���خاص 
المرضى، المصابي���ن أو المتضررين الذين يقيمون فيها؛ )3( تقوم بالعناية 
بالمرض���ى على مدار أربع وعش���رين)24( س���اعة من خ�ل�ال ممرضات مؤهلات 
أو مس���جلات؛ )4( يض���م فري���ق عملها ما لا يقل عن طبي���ب واحد متوفر في 
جميع الأوقات؛ )5( توفر المعدات اللازمة في التش���خيص والإجراء الأساس���ية 
ف���ي الجراحة؛ )6( ليس���ت في أساس���ها عي���ادة، أو دار رعاية، أو اس���تراحة، أو 
نقاهة أوَ مؤسس���ة شبيهة بذلك وليس���ت، ما لم يكن عن طريق الصدفة، 
مصح���اً لمدمن���ي الكح���ول أو المخ���درات؛ و)7( تحتوي على مع���دات تصوير 

أشعة سينية وتجهيزات غرفة عمليات.

يقصد بالمرض أي مرض أو علة وقعت أول مرة بعد تاريخ البدء.

يقصد بالدين المبلغ الكلي المعلق في ميزة بطاقة ائتمان حامل البطاقة 
كم���ا هو مبين في تاريخ الواقعة ويس���تثنى من ذلك أي���ة ميزة ائتمان تمت 

بعد تاريخ الواقعة وتخضع لحد حامل بطاقة الائتمان الأعلى.

يقص���د بفت��رة الضمان مدة اثني عش���رة ش���هراً )12( فيما يتعل���ق بفقدان 
العمل القسري وبدايته من تاريخ البطالة الفعلية وفترة ستين 60 يوماً فيما 

يتعلق بدفعة المستشفى النقدية بدءاً من تاريخ دخول المستشفى. 

يقصد الفقدان القسري للوظيفة تعطل حامل البطاقة عن العمل نتيجة 
لق���رار من ط���رف واحد من جه���ة رب العمل بإنه���اء عقد عمل���ه دون ذكر أي 

سبب أو لأي توضيح عدا تلك المستثناة.

يقصد بالإصابة الإصابة الجسمانية الناتجة عن حادث وقع بعد تاريخ البدء.

يقصد بعمر التغطية الأكبر خمسة وستين 65 عاماً. على الرغم من ذلك، 
وفي حالة فقدان العمل القسري فهي تعني ستين 60 عاماً. 

يعنى بالعجز الدائم إحدى الحالات التالية ناتجة عن إصابة أو مرض نجم عن 
سبب لم يرد ضمن الاستثناءات في هذه البوليصة. الحالات هي:

فقدان البصر الدائم في كلتا العينين 	.1
بتر/ قطع طرفين  	.2

الشلل الدائم والكامل 	.3
الإعاق���ة الكلية والتي لا يكون حينها حامل البطاقة قادراً على كس���ب  	.4
قوته في أي عمل، تجارة، أو مهنة كانت، والتي يفترض أن تلائم حامل 

البطاقة نظراً لثقافته، تأهيله، أو خبرته.

ويشترط في هذا أن تدوم الإعاقة لمدة ستة )6( أشهر متواصلة وأن تقتنع 
الش���ركة بحال���ة حامل البطاقة بش���كل قطعي. لكن هذه الم���دة الزمنية لا 

تنطبق على حالات البتر/ القطع الطبيعي للأطراف.

يقص���د بالش��رط المتوفر المرض أو أية م���رض، علة، أو داء تم���ت الإصابة به 
قبل تاريخ البدء والذي تم تقديم استشارة أو علاج له أو تمت مراجعة طبيب 
ممارس، معالج فيزيائي، أو طبيعي بشأنه أوَ أي ممارس آخر خلال مدة أثني 

عشرة )12( شهراً سابقة تاريخ البدء. 

يقص���د بإع��ادة التوظيف قب���ول وبداية العم���ل لدى رب عم���ل جديد أو رب 
العمل ذاته ضمن عقد عمل جديد خلال مدة عش���ر )10( أشهر بدءاً من تاريخ 

البطالة الواقعي.
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مدى الغطاء التأميني

الوفاة نتيجة لأي سبب

ضعف مبلغ الدين المعلق كما هو عند تاريخ الواقعة يصل إلى 100% من حد 
الائتمان الأعظمي ومداه 100.000 درهم.

الإعاقة الدائمة لأي سبب

ضعف مبلغ الدين المعلق كما هو عند تاريخ الواقعة يصل إلى 100% من حد 
الائتمان الأعظمي ومداه 100.000 درهم.

الأمراض المستعصية

ضعف مبلغ الدين المعلق كما هو عند تاريخ الواقعة يصل إلى 100% من حد 
الائتمان الأعظمي ومداه 100.000 درهم.

فقدان العمل القسري

10 % من الميزان المعلق عند تاريخ الواقعة خاضع لـ 4.000 درهم عن كل حامل 
بطاقة شهرياً ولمدة أقصاها أثني عشرة )12( شهراً. 

منحة المستشفى النقدية

في حالة دخول المستش���فى لتلقي العلاج لمدة أقلها 24 س���اعة ناجمة عن 
إصاب���ة حام���ل البطاقة بم���رض ما أو إصابة س���ببها لم يس���تثنى هنا وبعد 
تاريخ البدء وخلال فترة سريان البوليصة، تدفع الشركة بدلاً يومياً قيمته 200 

درهم عن الشخص عن كل يوم ولمدة أقصاها ستين )60( يوماً.

مزايا درع الائتمان الشامل

البطاقة الذهبية البطاقة الفضية

لم���دة  ش���هرياً  دره���م   10.000
أقصاها ثلاثة )3( أشهر

لم���دة  ش���هرياً  دره���م   5.000
أقصاها ثلاثة )3( أشهر

أجرة منزل

1.800 درهم ش���هرياً عن كل 
طف���ل حت���ى ثلاث���ة أطف���ال 
 )3( ثلاث���ة  أقصاه���ا  لم���دة 

أشهر

900 دره���م ش���هرياً ع���ن كل 
طفل حتى ثلاثة أطفال لمدة 

أقصاها ثلاثة )3( أشهر

رسوم مدرسية

3.500 درهم شهرياً
لمدة ثلاثة )3( أشهر

1.750 درهم شهرياً
لمدة ثلاثة )3( أشهر

فواتير مرافق عامة

3.000 درهم شهرياً
لمدة ثلاثة )3( أشهر

1.500 درهم شهرياً
لمدة ثلاثة )3( أشهر

مشتريات أساسية

كلّي حتى 10.000 درهم	
كحد أعلى

كلّي حتى 5.000 درهم	
كحد أعلى

أجور شحن كلّي الأغراض إلى 
البلد الأصلي

كلّي حتى 10.000 درهم	
كحد أعلى

كلّي حتى 5.000 درهم	
كحد أعلى

نق���ل جث���ث المتوفي���ن إل���ى 
البلد الأصلي

الاستثناءات
لا يمك���ن لحام���ل البطاق���ة الحص���ول على مزاي���ا ضمن ه���ذه التغطية  	.1

التأمينية حين ينتج الحدث أو الظرف أو الواقعة عما يلي: 

الانتحار خلال مدة اثني عشرة شهراً من تاريخ البدء. )آ(	

المرض خلال ثلاثين يوماً من تاريخ البدء.  )ب(	

التسبب بالأذى العمد و/ أو معالجة الذات )دون اتباع وصفة طبية  )ج(	
صادرة عن طبيب ممارس ومرخص أصولاً(. 

تعقيدات وآثار الحمل. )د(	

الح���وادث )ضمن، جانب، داخل( الطائرات بكافة أش���كالها حين لا  )هـ(	
يكون حامل البطاقة مس���افراً بصفة عادية في طائرة تش���غّلها 
خط���وط تجاري���ة أو مؤجرة مرخصة؛ لكن هذا الاس���تثناء لا يطبق 
على أفراد طاقم الطيران أو الطيارين من حملة البطاقات عندما 

يكونون على رأس عملهم. 

أوَ و/  الن���ووي  الانش���طار  الن���ووي،  الانش���طار  الإش���عاع/  ع���دوى   )و(	

التلوث بالإشعاعات؛

العصي���ان والاضط���راب المدن���ي والهجم���ات والحروب )س���واء تم  )ز(	
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إع�ل�ان الحرب أم لا،( التمرد، الث���ورة، النهضة، الانتفاضة، الاغتصاب 
بالق���وة، الإرهاب؛ لكن فيما يتعلق بناحية الإرهاب، يس���تثنى من 
التغطية حامل البطاقة عند ضلوعه بنش���اط إرهابي. ويستثنى 
غطاء الحرب الس���لبية أيض���اً فقط في حال ك���ون حامل البطاقة 
ف���ي مهمة دائم���ة )مهمة مدتها أكثر من ثمانية وعش���رين )82( 
يوم���اً( إل���ى بلد بع���د إعلان الح���رب في ذل���ك البلد أو بع���د أن تم 
إعلانه���ا كمنطقة ح���رب من قبل الأم���م المتح���دة أو إلى مناطق 

النزاع المعروفة. 

الوق���وع تح���ت تأثي���ر الكح���ول والمخدرات ع���دا المس���موح منها  )ح(	
بموجب وصفة طبية صادرة عن ممارس مؤهل قانوني لكن هذا 

لا ينطبق على حالات الوفاة الطبيعية. 

نتيج���ة لمرض/ حالة مزمنة لكن هذا لا ينطبق على حالات الوفاة  )ط(	
الناجمة عن هذا السبب.

الم���رض بس���بب حال���ة موج���ودة مس���بقاً ولا ينطب���ق ه���ذا على  )ي(	
الوف���اة الواقع���ة بع���د فت���رة س���تة )6( أش���هر م���ن تاري���خ الب���دء. 
وينطبق فقط في حال اس���تطاعت الش���ركة إثبات “وجود الحالة 
 مس���بقاً” خ�ل�ال ش���هر واحد )1( م���ن تاريخ تس���ليم كاف���ة الوثائق

المطلوبة إلى الشركة. 

مرض نقص المناعة المكتس���بة )ايدز،( تعقيدات مرتبطة بالايدز  )ك(	
)CRA( كم���ا تع���رّف من قبل منظم���ة الصحة العالمي���ة من وقت 

لآخ���ر أو وج���ود فيروس نق���ص المناع���ة البش���رية )VIH( كنتيجة 
 .VIH أو اختبار VIH لفحوصات إيجابية الجسم المضاد لـ

حين يتسلم أو يقدم حامل البطاقة طلباً لتسلم مزايا مماثلة لنفس  	.2
الغاي���ة تح���ت اس���م أي منتج أو تأمين آخ���ر مع مراعاة الفت���رة التي تعد 

فيها هذه البوليصة نافذة للضمان.

تطبق الاس���تثناءات في حالات الوفاة العرضي���ة و لن يتم دفع أي مبلغ  	.3
عقب وفاة الشخص المؤمّن عليه في حال كانت المبالغ المترتبة عليه، 

عند حدوث الوفاة، نتيجة لـ:

ركوب الدراجات النارية 	•

كس���ائق أو راكب على الدراجات النارية التي تتجاوز قدرة المحرك  	•
فيها عن 051 سي سي؛ أو 

كس���ائق في حال عدم حي���ازة حامل البطاق���ة/ الحامل المعتمد  	•
على رخصة صالحة لقيادة الدراجات النارية.

تس���لق الجبال أو الصخور باس���تعمال الحبال أو الأدلاء، قفز الحبل  	•
eegnuB، الغ���وص تح���ت الم���اء، ثق���ب الوع���اء أو رياض���ات الف���رق 

المنظمة.

لع���ب الصيد الكبي���رة، القف���ز بالدراجات XMB، الملاكمة، تس���لق  	•
الجب���ال الح���ر، كارتين���غ، التماري���ن الرياضية، الغ���وص العالي )عدا 
الغ���وص من على س���فن موجودة له���ذا الغرض في المس���ابح،( 
المب���ارزة، فن���ون الدف���اع ع���ن النف���س، مراقب���ة الب���رق، تجمع���ات 
مراقبة النيازك، المسابقات، سباقات التحمل، الرياضات الخارجية، 
رح�ل�ات الس���فاري المس���لحة، قفز حواج���ز، رياضات القف���ز، رياضات 
تح���ت الأرض )ع���دا ع���ن كونه���ا جزء من نزه���ة أو جول���ة منظمة،( 
التزل���ج على الماء، رك���وب الأمواج، المصارع���ة أو أي نوع آخر منها. 
المنافس���ة أو المسابقة في زيادة الس���رعة أو الوقت أو السباقات 
 من أي نوع كانت. المشاركة في البعثات الاستكشافية أو العمل

على ظهر سفينة.

الأحكام المطبقة 

س���يزود حام���ل البطاق���ة/ المؤمّن علي���ه الش���ركة بأي���ة معلومات قد  	.1
تطل���ب منه���م )ش���املة تفاصي���ل ع���ن الحالة الصحي���ة( فيم���ا يتعلق 
بحام���ل البطاق���ة والمزاي���ا المتاح���ة ل���ه هنا.قد تق���وم الش���ركة، وقبل 
حص���ول الموافق���ة وحس���ب تقديره���ا وحده���ا، بطل���ب خض���وع حامل 
 البطاق���ة لفح���ص طب���ي م���ن قبل طبي���ب مم���ارس ومؤهل حس���بما

تراه الشركة مناسباً. 

تق���دم المزاي���ا المذكورة بموجب ه���ذه البوليصة إلى حمل���ة البطاقات  	.2
الأساسيين وليس لحملة البطاقات الإضافية. 

تش���مل التغطية تلقائياً كل حملة البطاقات عند تاريخ بدء التغطية.  	.3
وستكون التغطية مجانية عن الشهرين )2( الأولين من تاريخ الانضمام 
وسيتم بعدها احتساب الرسوم. يحق لحملة البطاقات الانسحاب في 
أي وق���ت أرادوا؛ لكنه���م س���يفقدون الق���درة على إع���ادة الانضمام من 

جديد متى تم الانسحاب.

ل���ن يت���م تقديم أية مزايا لحامل البطاقة ال���ذي وصل إلى حد التغطية  	.4
الأعظم والمحدد في جدول البوليصة هذه )حيث يفقد حامل البطاقة 

ذلك تغطيته(. 
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تش���مل هذه البوليص���ة حامل البطاق���ة من تاريخ الب���دء، وتخضع إلى  	.5
الش���روط والأح���كام المذك���ورة هن���ا، ما لم يص���رح حام���ل البطاقة عن 

رغبته بعدم التغطية. 

تنته���ي بوليصة التغطية ه���ذه بغض النظر عما ت���م ذكره هنا فيما  	.6
يتعلق بحامل البطاقة في أي/ جميع الأحوال التالية:

إلغاء ميزة بطاقة ائتمان العضو. )آ(	
بل���وغ حام���ل البطاق���ة العمر الأعلى م���ن التغطي���ة والمحدد في  )ب(	

جدول هذه البوليصة.
على أثر موافاة الفقرات 1 أو 2 أو 3 من هذه البوليصة.  )ج(	

تقصير حامل البطاقة لمدة تسعين )09( يوماً. )د(	
فق���دان حامل البطاقة عمله. إلا أن إلغاء التغطية في هذه الحال  )هـ(	

يتعلق فقط في الفقرة 4 فقدان العمل القسري.
مدة س���تة )6( أشهر قبل اعتماد تقاعد حامل البطاقة مع مراعاة  )و(	
العم���ر الطبيعي والقانون ال���ذي كان موظفاً بموجبه. إلا أن إلغاء 
ه���ذه التغطية في ه���ذه الحال يك���ون بموجب الفق���رة 4 فقدان 

العمل القسري. 
إلغاء المزايا بموجب هذه البوليصة من قبل المؤمّن عليه أو حامل  )ز(	
البطاقة في أي وقت فيما يتعلق بشروط وأحكام هذه البوليصة.

7. يعتب���ر الج���دول ج���زءاً من هذه البوليص���ة وفي كل مرة يأت���ي فيها ذكر 
مصطل���ح “بوليص���ة” أو “ه���ذه البوليصة” فهي تش���مل الج���دول وأية 

فقرات ملحقة، تفاصيل، مصدقات، أو استثناءات. 

8. تع���د مس���ألة متابع���ة المؤمّن عليه فيم���ا يتعلق بش���روط وأحكام هذه 
البوليص���ة وصح���ة الكش���وفات والإجابات م���ن قبل المؤمّ���ن عليه في 
العرض والمعلومات المادية المقدمة من قبل المؤمّن ش���رطاً مسبقاً 
لمس���ؤولية الش���ركة. تبطل وتلغى البوليصة في ح���ال تغير الظروف 

المادية التي وقع فيها عقد التأمين دون كتاب صادر عن الشركة.
 

ف���ي ح���ال ثب���وت وق���وع احتي���ال أو فق���دان للمصداقية ف���ي ظل هذه  	.9
البوليص���ة، تلغ���ى كاف���ة المزايا بموجب ه���ذه البوليص���ة فيما يتعلق 

بحامل البطاقة المعني. 

المق���دار الأقص���ى م���ن المزاي���ا المجمعة م���ن قبل أي ش���خص بموجب  	.10
ه���ذه البوليص���ة يجب أن لا يتخط���ى المقدار المذكور هن���ا دون النظر 
إل���ى ع���دد البوال���ص المطبق���ة أو ع���دد مزايا بطاق���ات الائتم���ان والتي 
 بامتلاكها قد حصل حامل البطاقة على مزايا مش���ابهة كما ورد ذكره

في هذه البوليصة. 

إجراءات الادعاء
في حال وقوع حادث أدى إلى اتخاذ إجراء بموجب هذه البوليصة، يجب 
على حام��ل البطاقة/ الوكيل القانوني لحام��ل البطاقة/ المؤمّن عليه 

اتباع الإجراءات التالية:

التقدم بكتاب خطي فوراً إلى الشركة في مدة لا تتجاوز 60 يوماً ابتداءاً  	•
من تاريخ حدوث الواقعة

يج���ب على حامل البطاق���ة أو وكيله القانوني اس���تكمال طلب دعوى  	•
صادر عن الش���ركة يقدم مجاناً لدى الش���ركة مع تقديم الدليل لإثبات 

الادعاء وذلك استيفاءً لشروط الشركة المنطقية؛ 

يجب على حامل البطاقة أو وكيله القانوني تسليم الوثائق التالية:  	•

ادعاءات الوفاة

السلطة ف����ي  ال��م��خ��ت��ص��ة  ال���ج���ه���ة  ع����ن  وف������اة ص�������ادرة  ش����ه����ادة   آ.	
القضائية ذات العلاقة

تقرير التشريح )عندما تقتضي الحاجة القانونية تشريح طبي( ب.	

ضبط الشرطة )حين تكون الوفاة بسبب حادث(  ج.	

تقرير طبي مع التش���خيص مفصلًا وس���بب الوفاة عند طلب الش���ركة  د.	
حين لا يتم ذكر السبب الفعلي للوفاة في شهادة الوفاة

صورة عن صفحة التأشيرة في جواز السفر ه	ـ

ادعاءات العجز الدائم 

شهادة عجز دائم صادرة عن طبيب ممارس مرخص لتقييم العجز. آ.	

ضبط الشرطة )حين يكون العجز بسبب حادث(. ب.	

تقري���ر طبي مع التش���خيص مفصلًا، مع ذكر س���بب العج���ز وتفاصيل  ج.	
المعالجة التي خضع لها )في حال وجدت(.

صورة عن صفحة التأشيرة في جواز السفر د.	
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ادعاءات الأمراض المستعصية 

تقرير طبي* يشخص المرض المستعصي.  آ.	

ضبط الشرطة )حين يكون المرض بسبب حادث(. ب.	

صورة عن صفحة التأشيرة في جواز السفر.  ج.	

فقدان العمل القسري

كتاب إنهاء خدمة صادر عن رب عمل حامل البطاقة )رب العمل(. آ.	

صورة عن صفحة التأشيرة في جواز السفر.  ب.	

بيان راتب الشهور الثلاث السابقة لكتاب إنهاء الخدمة ج.	

ادعاء منحة المستشفى النقدية 

ضبط الشرطة إن وجد.  آ.	

تقرير طبي من مشرف طبي مسجل ومرخص.  ب.	

بيان تكاليف. ج.	

أي وثائق أخرى قد تطلب.  د.	

يمك���ن طل���ب كافة النس���خ الأصلي���ة م���ن الوثائق ال���وارد ذكرها أع�ل�اه )عدا 
العم���ل( للتحق���ق منه���ا أو رب  المختص���ة  المس���لمة للجه���ات  تل���ك   ع���ن 

قبل تسوية الادعاء.


